Este conjunto de diretrizes sera aplicado por meio de medidas e
intervencgoes especificas nos diferentes espacos do hotel:

A entrada e o lobby do hotel receberdo um tratamento rigoroso na aplicagdo dos
protocolos com o objetivo de preservar ao maximo as instalagdes do hotel e garantir que
elas permanecem livres de virus. Por esse motivo, este espaco sera submetido a um
controlo exaustivo nas entradas, assim como na gestao das lotacdes e fluxos de acesso e
saida dos clientes.

- Controlo da lotacio na rececio e distanciamento social

Defini¢ao de um ntimero maximo de pessoas, dependendo da superficie disponivel na
rececdo. Colocagao de marcadores de distancia, indicados por vinis, peanhas
informativas e ecras digitais presentes no espago.

- Tapetes desinfetantes na entrada e presenca de estacoes de desinfecao
Instalagdo de tapetes desinfetantes nos acessos ao hotel para evitar a entrada e a
propagacdo de agentes contaminantes.

Disponibilidade de solucao de hidrogel na rececao para o uso dos clientes.
Desinfecao das chaves do quarto e do datafone apds qualquer contacto e uso entre
clientes.

- Divisorias de protecio e equipamentos de prote¢iao individual

Instalacdo de divisodrias de protecdo no balcao de rececdo para garantir uma separagao
adequada.

Uso de mascara por parte da equipa de recegao.

- Gestdo de faturas digitalizadas
Envio de faturas por e-mail apds a estadia e pagamento recomendado com cartao de
crédito, a fim de minimizar a possibilidade de contacto.

Foi realizada uma andlise completa das instalagdes do hotel com o objetivo de otimizar
as operagdes e limitar as situagdes de risco potencial. Colocamos o foco numa
desinfe¢do completa, intensificando a frequéncia da limpeza das areas comuns e
estabelecendo dinamicas que permitam o distanciamento necessario. Contando sempre
com a supervisao do nosso parceiro Diversey e Diversey Consulting. Em todos os
protocolos de limpeza e desinfecao, sdo utilizados produtos autorizados pelo Ministério
da Satde.

Além disso, antes da sua reabertura, todos os nossos hotéis foram submetidos a uma
minuciosa desinfecao de todos os seus espagos e instalacdes.

- Desinfecdo completa das instalacoes e ventilacio adequada

Alta frequéncia na desinfe¢do e limpeza das zonas comuns, superficies e mobilidrio,
reforcando as areas e zonas de maior trafego, como elevadores e corredores.

Maior frequéncia na limpeza dos filtros de ar e aumento no nivel de ventilagao dos
sistemas de climatizag@o para renovar o ar com mais regularidade.



- Controlo da lotacio e adaptacio do espaco

Redistribuicdo e eliminacdo do mobiliario para facilitar a limpeza do espago e garantir
que as distancias de seguranca sao preservadas.

Controlo para evitar aglomeragdes, bem como uma verificagdo completa dos fluxos de
circulagdo nas instalacdes.

- Estacoes de desinfecao
Implantagdo de estagcdes de desinfecdo com dispensadores de hidrogel e disponibilidade
de luvas.

- Acesso a informacao

Acesso ininterrupto a informagao de interesse geral através de ecrds na rececdo e zonas
comuns. Comunica¢ao das medidas de prevencao estabelecidas e dos servigos
disponiveis para os hdspedes.

- Uso controlado dos elevadores

Tal como nas zonas de passagem com elevados niveis de trafego, também serao
tomados cuidados especiais nas zonas de acesso e desembarque dos elevadores.
Controlo no niimero de utilizadores por trajeto.

Sera realizada uma limpeza e higienizagao completa dos quartos, através do uso de
produtos viricidas aprovados pelo Ministério da Satde. Esta limpeza serd especialmente
rigorosa quando os hospedes deixarem o quarto no final de cada estadia.

O tratamento de superficies, téxteis e outros elementos presentes nos quartos estara
sujeito a um protocolo rigoroso, seguindo as diretrizes definidas pelo nosso parceiro
especialista em seguranca e limpeza, Diversey.

- Limpeza de interruptores, puxadores, macanetas e outros pontos de contacto
frequentes

Desinfecao de janelas, portas, puxadores de armarios e gavetas.

Inclui uma limpeza rigorosa de todos os elementos com um alto nivel de contacto como
lampadas e interruptores ou o controlo da climatizagao.

Elevada desinfecao do aparelho telefonico presente nos quartos, além do uso de uma
capa protetora no controlo remoto da televisao.

- Tratamento de superficies e moveis, casa de banho e ventilagdo adequada
Limpeza completa de todas as superficies com produtos de limpeza viricidas aprovados
pelo Ministério da Saude.

Limpeza e desinfecdo completas de paredes e bancadas. Também do chuveiro e
torneiras, sanita e banheira.

Ventilacao dos quartos durante as tarefas de limpeza.

- Roupa de cama e toalhas

Tratamento de lavagem a temperatura superior a 60 °C. Remocao da roupa usada num
saco selado para evitar o contacto com a roupa limpa.

Eliminagdo de almofadas ou mantas para um melhor saneamento da divisao.



- Novos amenities de casa de banho

Disponibilidade de dispensadores de gel, champ6 e amaciador para facilitar a limpeza e
desinfecao. Os restantes amenities estarao disponiveis sob solicitagao.

Utilizacdo de copos de uma tnica utilizagdo descartaveis.

Na area de restauragdo, foram implementadas novas praticas operacionais para
preservar a saide dos nossos hospedes, sem deteriorar a experiéncia relacionada com os
servigos de refei¢des e pequenos-almocos. Por esse motivo, a oferta dos pequenos-
almocos foi redesenhada, oferecendo novas abordagens ao servicgo.

- Controlo da lotacio e distanciamento social

Numero limitado de clientes na sala de pequenos-almocos, dependendo da superficie
disponivel.

Redugdo do nlimero de mesas e redistribui¢do do espago para garantir a distancia
minima de seguranga social.

- Estacio de desinfecdo e protecio do pessoal
Disponibilidade de hidrogel nos pontos de acesso ao espaco.
Os empregados de mesa e o staff de servigo estardo protegidos com luvas e mascara.

- Alimentos preservados e entrega de breakfast box

Gestao de dose tinica que ndo requer manipulagdo e preparagdes individuais.
Distribui¢ao de packs de pequeno-almogo de consumo individual, com a possibilidade
de desfrutar do pequeno-almogo no quarto.

- Limpeza completa e utilizacio de materiais de uso unico

Uso de utensilios de mesa higienizados e limpeza intensiva das superficies.

Seré dada prioridade ao uso de toalhas de mesa, guardanapos e materiais descartaveis de
uma unica utilizacao.



