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TODA UMA EQUIPA
A TRABALHARPARA
QUE PASSEM AS MELHORES

FERIAS EM SEGURANCA
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Transformar o nosso Hotel
para gue seja um lugar

de tranquilidade, seguranga
e descanso para disfrutar
das suas férias.




1.

Certificados de garantia de
segurangad e Higiene: Protocolo
" Clean & Safe” divulgado pelo

Turismo de Portugal.

4.

Atencdo medica com
ambuldncia 24/7.
Quartos de seguranga/
isolamento preparados na
propria unidade.

2.

Cumprimento estrito
das recomendagoes
da OMS, Governo
e Regulamentos locais.

.

Controle de todos
os produtos que chegam
ao hotel, favorecendo

a compra de proximidade,

local e sustentdvel.

3.

Acessos seguros
com controles sanitdarios
a fornecedores,
colaboradores e clientes.

6.

Pessoal especializado,
formado e equipado
com medidas de higiene
e protegdo.



QUALIDADE Demonstrar a nossa preparacdo

DA HIGIENE para a limpeza, higiene e desinfecgdo,
mMantendo todos 0s espacgos

hotel “sem preocupacoes”.

Equipas de aconselhamento na Novas medidas e protocolos
materia para adaptar 0os N0ssos de limpeza com produtos
protocolos a nova situacdo. certificados e de origem

Incrementando a frequéncia de e sistemas sustentdveis
desinfecdo de todos 0s espacos, base natural que garante
mMantendo um processo de o0 maximo eficiéncia sem
limpeza ativo. danificar o meio ambiente.




Reinveng¢do do servigo
de buffet, com desinfeccoes
profundas entre servicos

e mantendo a filosofia
do porcionamento.

Fornecedores certificados
Top do mercado com o melhor
equipamento tanto para os
colaboradores como para
0s clientes.

Quarto higienizado para cada
hospede, com protocolo
especifico de limpeza
de téxteis em lavanderias
e apenas acesso ao quarto
guando o cliente ndo esta la.
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Aproveitar e promover o Uso

dos espagos do ar livre, grande
vantagem do Adriana Beach Club
Hotel Resort, tanto para garantir
a seguranga como para desfrutar
do luxo gue isso representa.




1.

As incriveis dreas naturais
do Adriana vao ser adequadas
para o seu a uso 100% pelos
NOSSOs clientes se aproximarem
da natureza.

4.

Reduzimos a capacidade

e adaptamos os turnos dos Nossos
3 restaurantes para facilitar
o distanciamento social.
Aumentamos 0s espagos dos NOSSOos
buffets aproveitando as zonas
Qo ar livre e serdo criadas novas
experiéncias gastronémicas no exterior.
Os restaurantes tematicos s@o por
reserva

2.

Circulacdo sinalizada com
mMarcas No chdo para evitar
filas e manter a distancia
de seguranga.

.

Aumentamos a disténcia
entre espreguicadeiras em
todas as piscinas e praiag,
aplicando um protocolo de
desinfecgdo rigoroso ao fim
de cada dia.

3.

Promover o uso de talheres
e pincas individuais,
descartaveis e reciclaveis
em todos 0s servicos.

6.

Animagdo, com atividades e
jogos respeitando a distancia
de seguranga em todos os
momentos. Os shows e musica
ao vivo serdo ao ar livre, sendo a
capacidade do teatro limitada.



A & B RESTAURANTES
QUARTOS - LIMPEZA E MANUTENCAO
ATENCAO AO CLIENTE
ENTRETENIMENTO







Dispomos de uma equipa
sempre disponivel para
atender os hospedes

Nnos buffets e restaurantes,

gucrdando as medidas

de seguranga com

Mmdascaras e luvas
de protecdo em todo
momento.

APOS CADA SERVICO
NOS RESTAURANTES
E BUFFETS,

As mesas, e outros itens de alto contato,
como utensilios, cadeiras, menus, etc. serdo
limpos e desinfetados completamente.

Alem disso, os fornecedores de entregas
de alimentos seguirdo as medidas
de saude implementadas.



1.

Protocolos de higiene profunda,

varias vezes ao dia e filosofia
de limpeza ativa.

4.

Buffet com apoio constante
do staff e aposta nas porcoes
individuais

2.

Reducdo da capacidade
dos diferentes Outlets.

S.

Mesas com um minimo
de 2 metros de disté@ncia

3.

Ampliacdo dos hordarios
de reserva.

6.

Mais opcoes
para comer
ao ar livre.



QUARTOS
LIMPEZA E MANUTENCAO

Com uma equipa experiente
e formada nos mais altos
estdndares de higiene

a traves do protocolo
"Clean & Safe”. sempre
equipados com

0s equipamentos

de protecdo individual

necessarios para fazer o seu trabalho
em seguranga e garantindo

aos hospedes a seguranga e limpeza

do seu espaco mais intimo.




Higiene e processo
de desinfecdo
nas saidas,

desinfeccdo do AC,

superficies
e protocolos
de manutencado.

Pessoal capacitado
e treinado para a utilizagcdo
de produtos certificados que
eliminam 99,9 % dos virus
e bacterias.

Smart Tv.com
informacao
interactiva

do hotel.

Assisténcia 24 h.
da recec¢do
(Telefone)

Roupa de cama e quarto,
protocolo de lavandaria
lavado a < 80° »



O nosso objetivo € que consiga

esqguecer o seu dia a dia

e desfrutar de uma
experiéncia de tranquilidade
e seguranga gue lhe permita
desfrutar a 100% das suas
ferias.

VAMOS
PROPORCIONAR-LHE
UM SERVICO ATENTO
E PROXIMO

PARA QUE SE SINTA
EM CASA.



1.

Cuidado e higiene desde a entrada ao hotel.

Dispensadores de Gel e kit higienicos com
mMascaras e luvas para os clientes.

3.

Assisténcia 24 horas
por telefone.

2.

Bagageiros. Limpeza periddica
de malas e carrinhos de golfe.

4.

Sinaliza¢cdo de procedimentos
para assegurar a disténcia de seguranga
no balcdo de rececdo.



ENTRETENIMENTO
INSTALACOES

Os nossos programas de animagdo diurna

e noturna serdo gjustados para ter em
consideracao o distanciamento social.

As atividades terdo mais grupos pequenos
para fornecer uma experiéncia mais exclusiva
e salvaguardar as medidas de seguranca.




Processo de higiene de todos
0S equipamentos e entre
0s hospedes antes do inicio
de cada atividade a traves
dos dispensadores de gel

espalhados por todo o resort.

Shows e MUsica ao vivo ao ar

livre, mais espaco de separacdo

entre mesas na zona da
esplanada.

Estagdes de desinfeccdo
(Gel alcodlico) nas zonas
de atividades.

Animacdo infantil ao ar livre,
promovendo mais o contato
com a natureza.

Piscina exterior com ocupacoes
controladas e sempre
salvaguardando a distancia
de seguranca. Utilizagdo
do gindsio sob reserva
e com ocupagdo limitada
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