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W FORMACAO A TODOS OS COLABORADORES W

> Todos os Colaboradores receberam informacgao e/ou formacao especifica sobre:

> Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

> Como cumprir as precaucoes basicas de prevencao e controlo de infegcao
relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:
_Higienizagdo das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabao, durante pelo menos 20 segundos
ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70° de alcool, cobrindo todas as superficies das
maos e esfregando-as até ficarem secas.

_Etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebrago fletido ou usar lengo de papel, que depois deve ser
imediatamente deitado ao lixo; Higienizar as maos sempre apds tossir ou espirrar e depois de se assoar; Evitar
tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

_Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes,
evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho partilhados, reuniées
presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.

> Como cumprir a auto monitorizagdo diaria para avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal e regis-
tar o valor e a hora de medicao), verificacao de tosse ou dificuldade em respirar.

> Como cumprir as orientagcées da Direcdo Geral de Saude para limpeza de superficies e tratamento de
roupa nos estabelecimentos.

mente ao surto de coronavirus COVID-19.

> Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

W INFORMACAO A TODOS OS CLIENTES W
> Esta disponibilizada a todos os clientes a seguinte informacao: !
> Como cumprir as precaugoes basicas de prevencao e controlo de infe¢ao relativa-

W A OPERAGAO ASSEGURA W

> Que existe sempre ao servigo um colaborador responsavel por acionar os procedimen- (V) LBl
tos em caso de suspeita de infegao (acompanhar a pessoa com sintomas ao espago de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o servigo nacional de sau-

de).
> A descontaminagao da area de isolamento sempre que haja casos positivos de infegao
e reforgo da limpeza e desinfegcdo sempre que haja doentes suspeitos de infegao, princi-

palmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo mesmo, conforme indicagoes da
DGS.

> O armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infegao em saco de plastico que, apds
fechado (ex. com abragadeira) deve ser segregado e enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos
hospitalares com risco biologico.
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W O ESTABELECIMENTO ASSEGURA W 7 i,

> Lavagem e desinfecdo, de acordo com o protocolo interno, das superficies onde cola-
boradores e clientes circulam. garantindo o controlo e a prevencao de Infecdes e resis-

téncias aos antimicrobianos.

> Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo @
balcdes, interruptores de luz e de elevadores, macanetas, puxadores de armarios).

> Ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de po.

> A renovacao de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente.

> A desinfecdo da piscina ou outros equipamentos existentes em SPAs/areas wellness (sempre que existam) é
realizada como definido em protocolo interno.

> A desinfegado do jacuzzi (sempre que exista) é feita regularmente com o despejo de toda a agua seguido de la-
vagem e desinfecao; posteriormente é enchida com agua limpa e desinfetada com cloro na quantidade adequada,
de acordo com o protocolo interno.

> Nas zonas de restauragao e bebidas, o refor¢co da higienizagao dos utensilios, equipamentos e superficies e evi-
tada ao méaximo a manipulagéo direta dos alimentos por clientes e colaboradores.

W o ESTABELECIMENTO Possul ¥

> Equipamentos de protecao individual em nimero suficiente para todos os trabalhadores.

> Equipamento de protegao individual disponivel para clientes (capacidade maxima do
estabelecimento).

> Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas dimensoes, incluindo
toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a 70°.

> Dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solu¢do a base de alcool junto aos pontos de entra-
da/saida, e sempre que aplicavel por piso, a entrada do restaurante, bar e instalagdes sanitarias comuns.

> Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

> Local para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos ou casos confirmados de COVID-19,
que deve ter preferencialmente ventilagdo natural, ou sistema de ventilagdo mecanica, e possuir revestimentos
lisos e lavaveis, casa de banho, stock de materiais de limpeza, mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, terméme-
tro, contentor de residuos autbnomo, sacos de residuos, sacos de recolha de roupa usada, kit com agua e alguns
alimentos nao pereciveis.

> Nas instalagdes sanitarias equipamento para lavagem de maos com sabao liquido e toalhetes de papel.

W O PROTOCOLO DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO GARANTE W

> A definigdo de cuidados especificos para troca da roupa de cama e limpeza nos quar-
tos, privilegiando dois tempos de intervencao espagados e com protegcdo adequada
conforme Protocolo interno.

> A remocao da roupa de cama e atoalhados feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a
no sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e transportando-a diretamente
para a maquina de lavar.

> A lavagem em separado a maquina e a temperaturas elevadas da farda dos colaboradores e da roupa de cama/
atoalhados (cerca de 60°C).

Requisitos que o Empreendimento se compromete a cumprir
integralmente tendo em vista a obtencao do Selo “Clean&Safe”
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1. ENQUADRAMENTO

A Organizagdo Mundial de Saude declarou o Coronavirus agente causal da COVID-19, como

emergéncia de saude publica de ambito internacional. Para evitar riscos e infe¢des, foi elaborado um

protocolo interno que define os procedimentos de prevengado, controlo e vigilancia necessarios. Com

o cumprimento destes procedimentos, assumimos o compromisso de que este estabelecimento

cumpre os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal, de acordo com as orienta¢des da Diregdo-

Geral da Saude, os quais nos permitem ser considerado um Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO.

2. OBJECTIVOS

Garantir e assegurar o cumprimento dos procedimentos definidos, para a seguranca de todos os

clientes e funciondrios. Assumir o compromisso de controlar a aplicagdo destas medidas, para assim

receber com confianga e seguranga os nossos clientes com a maxima “I protect you, you protect me.”

3. PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO E CONTROLO DE INFECCAO

3.1.0 estabelecimento possui:

Equipamentos de protec¢do individual em numero suficiente para todos os trabalhadores.

Equipamento de protecdo individual disponivel para clientes (capacidade maxima do
estabelecimento).

Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas dimensdes, incluindo
toalhetes de limpeza de uso Unico humedecidos em desinfetante.

Dispensadores de solugao antissética de base alcodlica ou solugdo a base de dlcool junto
aos pontos de entrada/saida, por piso junto do elevador, e instalagdes sanitarias comuns.

Nas instalagdes sanitarias equipamento para lavagem de mdos com sabdo liquido e
toalhetes de papel.

Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

3.2.Checkin / Recepgao

O checkin sera feito online, preferencialmente antes da chegada, e sempre com o minimo
contacto com a recepgao.

A recepcdo esta protegida com acrilico para protec¢do mutua.
A recepgdo tem a disposi¢do dispensadores de solugdo antisséptica de base alcodlica.
E dada a opgdo ao cliente se pretende a limpeza didria e a reposi¢do do minibar.

Todas as superficies e materiais sdo desinfectados varias vezes ao dia, garantindo o controlo
e a prevencao de infecgBes e resisténcias aos antimicrobianos.

Servico de bagagem: as pegas das malas sdo desinfectadas com a devida autorizagdo do
cliente, sempre que o servico seja prestado.



Os recepcionistas estdo equipados com viseira, sempre que estejam 2 ou mais
colaboradores nesta secgao.

Os bagageiros estdo equipados com viseira e luvas.

E obrigatério o uso de protecgdo facial pelos clientes.

3.3.Areas Publicas

Os elevadores sdo higienizados varias vezes ao dia.
A utilizagdo dos elevadores deve ser feita, no maximo, por duas pessoas, ou familias.

E efectuada a limpeza e desinfe¢do regular, das superficies onde colaboradores e clientes
circulam, garantindo o controlo e a prevencdo de InfecGes e resisténcias aos
antimicrobianos.

As superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes, interruptores de luz e de
elevadores, macanetas, puxadores de armarios) sdo limpas varias vezes ao dia.

E dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de
aspirador de pé.

A renovacgao de ar das salas e espacgos fechados é feita regularmente.

Os clientes e colaboradores tém a disposicdo dispensadores de solugdo antisséptica de base
alcodlica.

Os colaboradores estdo equipados com viseira e luvas.

3.4.Bar/Pequeno Almogo

Reduzimos o nimero de mesas e lugares disponiveis.

Os produtos sdo disponibilizados em pequenas estagdes, devidamente protegidas, ou a
pedido ao momento.

Todos os colaboradores estdo treinados de acordo com as praticas de higiene e seguranca
sobre a preparacao e servico dos produtos alimentares.

Nas zonas de restauragdo e bebidas, foi feito o reforco da higienizacdo dos utensilios,
equipamentos e superficies e evitada ao maximo a manipula¢do direta dos alimentos por
clientes e colaboradores.

A zona de bar e pequeno almogo tem a disposicdo dispensadores de solucdo antisséptica de
base alcodlica e luvas.

Os colaboradores estdo equipados com viseira e luvas.

Foi criado um QR code para acesso a carta de Bar.

3.5.Quartos

A limpeza dos quartos é feita em dois tempos e com protecdo individual. O primeiro para a
recolha de roupa de cama e casa de banho e o segundo para a limpeza e higieniza¢do do
quarto.

A remocgdo da roupa de cama e atoalhados é feita sem a agitar ou sacudir, enrolando-a no
sentido de fora para dentro, sem encostar ao corpo e depositando-a em sacos préprios que
seguirdo para a lavandaria.



E dada preferéncia a limpeza himida, em detrimento da limpeza a seco.

Foram retiradas todas as almofadas decorativas, colchas das camas, revistas e livros.
Foram criados QR codes para acesso ao directdrio da unidade e servigos.

O servigo de turndown ndo é disponibilizado.

A farda dos colaboradores e a roupa de cama/atoalhados é lavada em separado.

Todo o staff de housekeeping estd equipado com mascara, luvas, touca e protectores de
sapatos.

Na lavandaria os colaboradores estdo equipados com mascara ou viseira.

4. FORMACAO, INFORMAGCAO E COMUNICACAO

4.1.Formacao a todos os colaboradores

Todos os Colaboradores receberam informacdo e formagao especifica sobre:

Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

Como cumprir as precaugdes bdsicas de prevencdo e controlo de infeg¢do relativamente ao
surto de coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabdo, durante pelo
menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos que tenha pelo menos 702 de alcool,
cobrindo todas as superficies das mados e esfregando-as até ficarem secas (anexo |)

etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebraco flectido ou usar lengo de papel,
que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; Higienizar as maos sempre apds tossir
ou espirrar e depois de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre
estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mao, beijos,
postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, utensilios, copos
e toalhas.

Como cumprir a auto monitorizagdo didria para avaliacao da febre, verificagdo de tosse ou
dificuldade em respirar.

Como cumprir as orienta¢des da Direcdo Geral de Saude para limpeza de superficies e
tratamento de roupa nos estabelecimentos.

Como agir em situagdes de colaboradores ou clientes com sintomas COVID-19 (anexo Il e

IM).

4.2.Informagdo a todos os clientes

Esta disponibilizada online a todos os clientes a seguinte informacdo:

Como cumprir as precaugdes bdsicas de prevencdo e controlo de infeg¢do relativamente ao
surto de coronavirus (anexo IV).

O protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.



5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA DE INFECCAO

e A operagdo assegura que existe sempre ao servico um colaborador responsavel por acionar
os procedimentos em caso de suspeita de infe¢ao, segundo os planos de actuagdao em anexo
Ilelll.

e Os casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 que sejam detectados, serdo isolados no
quarto 12, segundo os planos de actuagdo em anexo, por possuir ventilagdo natural e
sistema de ventilagdo mecanica, revestimentos lisos e lavdveis. A casa de banho possui stock
de materiais de limpeza, mascaras cirurgicas, luvas descartaveis, termémetro, contentor de
residuos auténomo, sacos de residuos e sacos de recolha de roupa usada. Serd
disponibilizado um Kit com garrafa dgua e alguns alimentos ndo pereciveis (bolacha maria,
crackers, 2 chocolates, 2 sumos).

6. REGISTOS DE ACTOS/INCIDENTES

e Todos os colaboradores fazem a auto monitorizagdo e registo da temperatura na entrada ao
servico (anexo V).

e Todos os colaboradores deverdo cumprir as normas de higieniza¢do na entrada ao servigo.

e Serd feita a descontaminag¢do da drea de isolamento sempre que haja casos positivos de
infecdo, bem como o reforgo da limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos
de infecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas
pelo mesmo, conforme indicages da DGS.

® 0 armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infe¢do em saco de
plastico que, apds fechado (ex. com abracadeira) deve ser segregado e enviado para
operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

e Os colaboradores externos estdo equipados com mdscara ou viseira.
e Osfornecedores terdo de usar mascara ou viseira, e luvas.
e Asformacgses sdo registadas em formulario préprio (anexo VI).

e Todas as ocorréncias relativas a casos suspeitos sdo registadas em formulario préprio (anexo
VII).

Este protocolo esta sujeito a altera¢cdes e medidas impostas pelo governo.
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COVID-19

LAVAGEM DAS MAOS

HOTEIS HERITAGE

\9 Duracgdo total do procedimento: 20 segundos

s

D o

Aplique sabdo suficiente para cobrir
todas as superficies das mios

MRy

Molhe as mios

Q.
L]
= : :
Palma com palma
com os dedos entrelagados

Esfregue o polegar esquerdo
em sentido rotativo, entrelagado
na palma direita e vice versa

Esfregue o pulso esquerdo com a

mao direita e vice versa

Enxague as méos
com agua

o ...
7

Esfregue as palmas das méos,
uma na outra

@

Esfregue rotativamente para tras
@ para a frente os dedos
da miio direita na palma
da mio esquerda e vice versa

- I
@

Seque as maios
com um toalhete
descartavel

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON
#UMCONSELHODADGS

o
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DGS

Direcao-Geral da Saude
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Fluxograma de situacao de Trabalhador com sintomas de COVID-19 numa empresa

== m e e mmmmm— ===

I Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situagio

b= =

Trabalhador com sintomas

area de “isolamento”

Trabalhador informa chefia direta da situagdo e dirige-se para a

I'
1

e assegura a assisténcia necessaria ao Trabalhador

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Trabalhador

Caso ndo Suspeito

SNS 24 adota o procedimento de
acordo com a situagdo clinica

Caso Suspeito

SNS 24 contacta Linha Apoio ao
Médico (LAM)

Caso Suspeito N&o Validado

Trabalhador informa o
empregador

Processo encerrado
para COVID-19

SNS 24 define os procedimentos
adequados a situagdo clinicado
Trabalhador

Empregador informa o médico do
trabalho da situagdo clinica do
Trabalhador

Processo encerrado
para COVID-19

Orientacéo n°® 006/2020 de 26/02/2020

Caso Suspeito Validado

INEM transporta Trabalhador para
Hospital de referéncia

Chefia direta do Trabalhador
informa o empregador do caso

validado

Colheita de amostras bioldgicas no Hospital de
referéncia

Caso Infirmado

Caso Confirmado

Autoridade de Sadde Local
informa o empregador dos
resultados laboratoriais
negativos

informa o empregador dosr

Autoridade de Satide Local:

O empregador:
- Veda acesso a drea de
“isolamento”

- Colabora com a Autoridade
de Saude local na identificagdo!
de contatos proximos do
trabalhador
- Informa os trabalhadores dos|
procedimentos
- Informa o médico do
trabalho

laboratoriais positivos
procede a gestdo de contactos

Empregador providencia a limpeza e
desinfegdo da area de “isolamento”

Autoridade de Satide Local levanta
interdi¢do apds descontaminagdo

Autoridade de Satide Local informa a DGS
das medidas implementadas




Anexo lll

Fluxograma de situacao de Cliente com sintomas de COVID-19

Cliente com sintomas

Responsavel da unidade encaminha cliente para a
area de “isolamento” ou o seu quarto

Cliente contacta SNS
24 (808 24 24 24)

SNS 24 questiona o Cliente

1
| ]
Caso nao Suspeito Caso Suspeito
SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situagdo clinica Médico (LAM)
1
| ]
Caso Suspeito Ndo Validado Caso Suspeito Validado
I 1
|
Cliente informa o INEM transporta Cliente para
responsavel da unidade Hospital de referéncia 0 responsavel da unidade:
- Veda acesso a area de
I I “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
Processo encerrado Colheita de amostrf:fl;:;l:glacas no Hospital de de Zaude lo:al na [d‘entlflzaz;ao
para COVID-19 e contatos préximos do
T cliente
[ 1 - Informa os trabalhadores dos|
procedil
SNS 24 define os procedimentos Caso Infirmado Caso Confirmado
adequados a situagdo clinicado
Cliente I I
Autoridade de Satide Local:
Autoridade de Saude Local informa o unidade hoteleira dos
informa o empregador dos resultados laboratoriais positivos
resultados \a_boratorlals e procede a gestdo de contactos
negativos

A unidade Hoteleira providencia a
limpeza e desinfegdo da area de
“isolamento"

Processo encerrado
para COVID-19

Autoridade de Satde Local levanta
interdi¢do apds descontaminagdo

Autoridade de Satde Local informa a DGS
das medidas implementadas

Elaborado com base na orientagdo n® 006/2020 de 26/02/2020
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E obrigatério o uso de protecgdo facial na circulagio nas zonas publicas.

It is mandatory the use of facial protection when circulating in the public areas.

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

)

Quando espirrar ou tossir

tape o nariz e a bocacom Lave frequentemente as
o brago ou com lengo maos com dgua e sabdo
de papel que devers ser ou use soluglio 3 base x evite contacto
colocado imediatamente de dlcool PIOXING COMYONTEAS PEI0R3
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose

wieh yourforesrmorwith  “(UVCECIEUIEIIRY ol contat
tissue paper that should f
be placed immediately In alcohol -based solution close with people
the trash
¥y ®
EM CASO DE DUVIDA LIGUE SNS24 ¢

IF IN DOUBT, CALL 808 24 24 24
Pumn. 4025 120@DGSE




Anexo V
Registo Auto Monitorizagao
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Data: / /
Nome Hora Auto Assinatura Obs.

controle
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Formacao:

Anexo VI

Registo de Formagoes
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Nome

Data Assinatura Obs.
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Anexo VI
Registo ocorréncias
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Data Descricao da Medidas de actuacao Assinatura
ocorréncia
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