]

HOTEL S.BENTO

Hotel Sio Bento da Porta Aberta
RNET N° 3286

Declaracio de Estabelecimento Saudavel e Seguro

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
D)

Contactos:

Avenida de S3o Bento da Porta Aberta N22993
4845-028 Rio Caldo
Telefone: +351 253 141 580
Telemovel: +351 965 525 386
E-mail: hotel@sbento.pt
Website: www.hotel.sbento.pt



mailto:hotel@sbento.pt
http://www.hotel.sbento.pt/

HOTEL 5.BENTO

No Hotel Sdo Bento estamos empenhados em garantir que os nossos clientes e colaboradores se
encontrem num ambiente seguro.

A Organizacdo Mundial de Saude declarou o Coronavirus agente causal da COVID-19, como
emergéncia de saude publica de ambito internacional. Para evitar riscos e infe¢des, assegurando
a existéncia de um protocolo interno que define os procedimentos de prevencdo, controlo e
vigilancia necessarios, este estabelecimento declara cumprir os requisitos definidos pelo Turismo
de Portugal, de acordo com as orientacGes da Direcdo-Geral da Saude, que permitem considera-
lo um Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO.

Para garantir uma estratégia de resposta que permita mitigar o risco de infecdo e assegurar o
normal funcionamento da nossa unidade hoteleira, foram implementadas varias medidas ao nivel

da adocdo de praticas de prevencdo e controlo de infecGes, nomeadamente:

Formacio a todos os Colaboradores:

e Aplicacdo de um protocolo interno de seguranca relativo ao surto de coronavirus
Covid-19;

e Formacdo especifica relativa ao cumprimento de precaucdes basicas de prevencdo e
controle de infecdo (higienizacdo das mdos, etiqueta respiratdria, conduta social, auto
monitorizacdo didria para avaliacdo da febre e verificacdo de tosse ou dificuldade
respiratoria.).

e Formacdo especifica para limpeza de superficies e tratamento de roupa nos

estabelecimentos;

O Estabelecimento possui:

e Equipamentos de protegdo individual em ndmero suficiente para todos os
colaboradores;

e Equipamentos de protecdo individual disponiveis para clientes;

e Stocks de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas dimensdes, incluindo
toalhetes de limpeza e uso Unico e humedecidos em desinfetante, lixivia e dlcool a 709;

e Dispensadores de solucdo antissética de base alcodlica ou solucdo a base de alcool em
todos os pisos, balcGes de atendimento, a entrada do restaurante e Bar;

e Nas instalacGes sanitédrias equipamento para lavagem de maos com sabdo liquido e
toalhetes de papel;

e Protecdo acrilica nos balcGes de atendimento;
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e Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco de pldstico;

e |ocal para isolamento de pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos ou

casos confirmados de covid-19 (equipado com ventilagdo mecanica, revestimentos lisos
e lavaveis, casa de banho, stock de materiais de limpeza, mascaras cirdrgicas e luvas
descartaveis, termdmetro, contentor de residuos auténomo, sacos de residuos, sacos de

recolha de roupa usada, kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis);

e Hotel equipado em todos os espacos, inclusive nos quartos, com unidades de

tratamento e renovagéo de ar;

O Estabelecimento assegura:

e Limpeza e desinfecdo das superficies de circulacdo utilizadas pelos colaboradores e

clientes, garantindo o controle e a prevencdo de infecdes e resisténcias aos

antimicrobianos;

e Limpeza constante das superficies e objetos de utilizacdo comum (balcGes, interruptores

de luz, elevadores, maganetas, puxadores de armarios, corrimdes etc.)

e Aplicacdo de novas técnicas de limpeza, dando preferéncia a limpeza hdmida em

detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de pd;

e Utilizacdo regular das Unidades de Tratamento e Renovacdo de Ar existentes em todos

0s espagos comuns e em todos os alojamentos;

e Nas zonas de restauragdo e bebida: Reforco da higienizagdo dos utensilios,

equipamentos e superficies; Utilizacdo de ementas descartaveis; Aplicacdo de distancia
de seguranca; Evitada ao maximo a manipulacdo direta dos alimentos por clientes e

colaboradores; Disponibilizacdo de Room Service e servico de Takeaway;
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QO protocolo de limpeza, higienizacio e seguranca garante;

e Adefinicdo de cuidados especificos para troca de roupa de cama e limpeza nos quartos,
privilegiando dois tempos de intervencdo espacados e com protecdo adequada
conforme indicado no nosso protocolo interno;

e Alavagem daroupade cama e atoalhados bem como as fardas dos colaboradores é feita
em separado a maquina e a temperaturas elevadas (cerca de 602C);

e Existéncia permanente de um colaborador responsavel por acionar os procedimentos
em caso de suspeita de infecdo (acompanhamento ao espaco de isolamento prestando
a assisténcia necessaria e efetuando o contacto com o servico nacional de saude,
aplicacdo do protocolo interno de emergéncia (limpeza e desinfecdo de todos os

espacos);

Esta ¢ uma luta de todos e para todos, pelo que sensibilizamos todos os nossos clientes a
colaborar de modo a que sejamos Todos Agentes de Saude Publica, disponibilizaremos aos

clientes as seguintes informagoes:

- Como cumprir as precaucdes basicas de prevencao e controlo de infecdo relativamente ao surto

de coronavirus;
- Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19;

Temos plena consciéncia do papel que desempenhamos na prevencdo e diminuicdo do risco de
propagacdo, por isso hd uma avaliacdo constante de como a situacdo progride e quais as
melhores praticas que devem ser implementadas.

Comprometemo-nos a providenciar um ambiente Seguro para Todos com o sentimento de que
apenas Juntos Venceremos esta “batalha”.

A nossa Casa sera, como sempre, a Vossa Casal E na nossa casa recebemos todos como Familia.
Juntos. Venceremos!

Vai ficar tudo bem,

A Diregdo, Hotel Sdo Bento
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