PLANO DE HIGIENE & SEGURANCA

A VILA GALE ESTA TOTALMENTE EMPENHADA EM
RECEBER OS SEUS CLIENTES COM A MAXIMA
SEGURANCA, GARANTINDO O SEU BEM-ESTAR, O DAS
SUAS EQUIPAS E PARCEIROS.

Neste contexto, adotamos todas as medidas preconizadas pela
Autoridade de Saude Nacional (DGS), Organizagao Mundial de Saude
(OMS) e Turismo de Portugal (Selo Clean&Safe), para garantirmos o
melhor funcionamento dos nossos servigcos de acordo com 3
principios essenciais:

e Salvaguardar o necessario distanciamento social
e Garantir a existéncia de equipamentos de proteg¢ao individual

e Reforgar as medidas de limpeza e desinfegao

NOTA: ESTE PLANO PODERA SOFRER ALTERAGOES EM FUNGAO
DA EVOLUGCAO DA PANDEMIA OU DE NOVAS OBRIGACOES
IMPOSTAS POR LEI

DISTANCIAMENTO SOCIAL

e Limitdmos a taxa de ocupacao do hotel;

e Cridmos uma plataforma digital (MyVilaGalé) para realizar as
operacgdes de check in e check out através do seu dispositivo mével;

e Organizamos os processos de atendimento com sinalizagao
disponivel para manter a distancia de 1,5/2 metros entre o cliente e o
colaborador sempre que possivel;

e Reduzimos a capacidade maxima em cada elevador, nos bares e
restaurantes, nas salas de reunidao, nas piscinas e o numero de
espreguicadeiras, que estdo devidamente espacadas;

e Nos quartos, as operacdes de arrumacao e limpeza sao
obrigatoriamente feitas sem a presencga do cliente;

e As refeigdes funcionam com um sistema de turnos, devendo o
hospede reservar previamente o local e horario, havendo
higienizagcdo das mesas e cadeiras entre cada utilizagao.



Nos restaurantes, substituimos os servigos de buffet tradicional por
um servigo a carta e cozinha ao vivo personalizado ou buffet
assistido pelos nossos colaboradores;

Inibimos a utilizagdo da piscina de hidromassagem, sauna, banho

turco e balnearios;

O ginasio esta sujeito a reserva e capacidade limitada, havendo
higienizagdo dos equipamentos entre utilizag¢des;

Os clubes de criangas interiores e as salas de jogos tém capacidade
limitada. As atividades decorrem essencialmente em espacos
exteriores;

Em Portugal, por determinacédo das autoridades, os parques infantis
encontram-se encerrados.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
INDIVIDUAL

Os nossos colaboradores estao equipados com luvas (exceto
restaurante e bar) e mascara ou viseira de protecao;

Os colaboradores dos servigcos de limpeza estdo equipados com
fatos/batas;

Proporcionamos a medi¢cdo da temperatura a todos os colaboradores
e clientes;

E obrigatéria a utilizacdo de mascara nas zonas publicas e comuns
do hotel por todos os clientes, temos disponiveis para compra na
recepgao caso seja necessario;

LIMPEZA E DESINFECAO

Disponibilizamos aos clientes gel desinfetante para utilizacado nas
diferentes areas sociais do hotel (recepgao, elevadores, bares,
restaurantes, spa, salas de reunido, piscinas, pisos e instalagdes
sanitarias);

Todos os equipamentos (canetas, terminais para pagamento, etc) séao
devidamente desinfetados apds cada utilizagéao;



Intensificamos a higienizagdo e desinfegdo das superficies, areas de
contacto e equipamentos partilhados, utilizando produtos de limpeza
com atuacgao antiviral (EN 14476);

Mantemos uma rigorosa limpeza e desinfecdo de todos os sistemas
de agua, ar condicionado e ventilagao, com reforgco da desinfegao por
pulverizacao antiviral das grelhas de ventilagdo existentes.

PORQUE A SEGURANCA DE TODOS E A
NOSSA PRIORIDADE!

ZONAS DE ISOLAMENTO

Dispomos de zonas para isolar pessoas detetadas como casos
suspeitos ou casos confirmados de COVID-19, com ventilagdo natural
ou ventilagdo mecanica, e com revestimentos lisos e lavaveis, casa
de banho, stock de materiais de limpeza, mascaras cirurgicas e luvas
descartaveis, termdmetro, contentor de residuos auténomo, sacos de
residuos, sacos de recolha de roupa usada, kit com agua e alguns
alimentos nao pereciveis;

Teremos sempre um colaborador responsavel por acionar os
procedimentos em caso de suspeita de infegdo, para acompanhar a
pessoa com sintomas ao espago de isolamento, prestar-lhe a
assisténcia necessaria e contactar o Servico Nacional de Saude;
Seguindo as sugestbes da DGS, procederemos a descontaminagéao
da area de isolamento sempre que se registem casos positivos e ao
reforco dos procedimentos de limpeza e desinfegdo sempre que
existam casos suspeitos;

O armazenamento dos residuos produzidos por doentes ou suspeitos
de infegdo em saco de plastico que, apos fechado, sera segregado e
enviado para operador licenciado para a gestédo de residuos
hospitalares com risco bioldgico.



AS NOSSAS EQUIPAS

Todos os colaboradores receberam formacéo especifica sobre:

Protocolo interno relativo ao surto da COVID-19;

Como cumprir as precaucdes basicas de prevencao e controlo de
infecdo relativamente ao surto da COVID-19, incluindo os
procedimentos de higienizagdo das maos, etiqueta respiratoria e
conduta social;

Como cumprir a auto monitorizagao diaria para avaliagcao da febre,
verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar;

Como cumprir as orientagdes da Diregcao Geral de Saude para
limpeza de superficies e tratamento de roupa.

OS NOSSOS HOSPEDES

A colaboracao dos nossos hospedes sera essencial para garantir a
sua segurancga durante a estadia:

O uso obrigatério de mascaras de protegcao na circulagdo nas zonas
sociais;

A higienizagdo das maos, utilizando para o efeito os nossos
dispensadores de alcool gel

A manutencgédo da distancia de seguranga de 1,5/2 metros face aos
restantes hospedes e colaboradores sempre que possivel;

A realizacdo do check in e check out através da nossa plataforma
MyVilaGalé;

A reserva prévia dos servigos de restauracdo, ginasio e spa;

A leitura do protocolo interno relativo ao surto da COVID-19 e
cumprimento das precaugdes basicas de prevencgao e controlo de
infegdo provocada pelo novo coronavirus.



