Medidas de Seguranga e Prevencéao da Covid-19
Protocolo Interno
Pedras do Mar Resort & SPA
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O Pedras do Mar Resort & SPA tomara as seguintes medidas para prevenir o Covid-19 e

zelar pela segurancga e conforto de todos:

Recegao e
Balgao de
Informagoes

Quarto
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Bar
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Instalacdo de equipamentos de protecdao no atendimento;

Definicdo de zonas de espera bem assinaladas, respeitando a distancia
minima de 2 metros;

Utilizagdo obrigatéria de mascara por staff e héspedes;

Reforco da frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto ;
Disponibilizacdo de desinfetante e toalhetes de papel para o colaborador
e/ou cliente poder desinfetar o terminal de pagamento, o telemével,
entre outros;

Recomenda-se o pagamento via cartdo, contacteless ou MBWAY ou
ApplePay;

Care Kit (mascara, luvas e gel desinfetante) disponivel para venda. Custo
extra: 10€/unidade;

Divulgagdao da informagao disponibilizada pela DGS e do protocolo do
hotel.

Existéncia de um quarto devidamente preparado para isolamento;

Na atribuicdo dos quartos as reservas, sempre que possivel, evitaremos a
ocupacdo de quartos com contacto facilitado pelas varandas (com exce¢do
se forem da mesma familia);

Sempre que possivel, o quarto ndo sera ocupado nas 24 horas seguintes
ao check-out;

Remocdo de artigos de dificil desinfecdo (ex: bloco de notas, caneta,
diretério do hotel, etc.);

Reforco da limpeza nos quartos e desinfecdo das superficies de maior
contacto;

Mini bar on request.

O héspede deve reservar mesa no restaurante;

Limitacdo da ocupacdo do espaco a relacdo de 1 pessoa por cada 4 m?;
Reorganiza¢do da distribuicdo das mesas e cadeiras, garantindo o
espacamento de 2 metros entre as mesas;

Familias podem estar juntas, desde que cumpridas as regras de distancia
e lotagao;

Sao permitidos grupos, mediante reserva, desde que cumpridas as regras
de distancia e lotagao;

Eliminacdo do servigo de buffet;

Servico a la carte com ementas disponiveis via app com leitura de QR code;
As mesas e cadeiras serdo desinfetadas antes do cliente se sentar;

Uso de mascara obrigatério para os colaboradores;

Uso de mascara para os clientes durante a circulagdo;
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Recomenda-se o pagamento via cartdo, contactless ou MBWAY ou
ApplePay;

Reforgo da frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto;
Nas esplanadas aplicam-se as mesmas regras acimas descritas.

Servico por turnos com marcagdo: 7h00 | 8h00 | 9h00 | 10h00;

Servico de Buffet assistido;

Aplicam-se todas as regras de distanciamento social e higiene referidas no
ponto anterior Restaurante & Bar.

Menu de room service disponivel via app;
Aplica-se a taxa de servico estipulada;
O servico respeitard todas as regras de distanciamento.

Uso obrigatério de mascara;

Desinfetantes junto aos pontos de entrada/saida, rececdo, balcdo de
informacdes, elevadores, SPA, piscina interior, gindsio, restaurante, bar
e sala de pequenos-almocgos;

Reforco da limpeza e desinfe¢do de superficies de contacto (de hora a
hora), instalagGes sanitarias (no minimo 3 vezes por dia) e chdo (no
minimo duas vezes por dia);

Renovacdo de ar das salas e espagos fechados feita regularmente.

Uso obrigatério de mascara;
Redug¢do da ocupagdo dos elevadores para 50% da capacidade técnica;

Limitagdo da ocupagado das piscinas a 50% da capacidade instalada;
Espacamento de 1 metro entre as espreguicadeiras;

Higienizacdo das espreguicadeiras apds cada utilizacdo;

Limpeza e desinfecdo diarias das piscinas.
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Instalacdo de equipamentos de prote¢do no atendimento, bem como
delimitacdo de zonas de espera;

Utilizacdo obrigatdria de mdscara para staff e clientes, incluindo durante
o tratamento;

Disponibilizacdo de desinfetante na rececdo e nas salas de tratamento;
Todos os tratamentos sdo realizados apenas com marcagao;

O cliente deve tomar banho antes de entrar para a sala de tratamento;

O cliente deve entrar na sala de robe e chinelos descartaveis;

Os casais podem fazer a massagem na mesma sala com o distanciamento
previsto;

O staff deve obrigatoriamente lavar e desinfetar as maos antes de cada
tratamento;

O cliente ndo estd autorizado a manusear o telemével durante a
permanéncia no SPA;

O cliente ndo pode usar acessorios (anéis, brincos, colares, etc.).

Encerrados até fase evolutiva que permita a utilizacdo dos mesmos com maior
garantia de seguranga.
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O espago estara fechado, sendo que o hdspede deve solicitar na rece¢ao
a sua utilizagao;

Sera permitida apenas uma pessoa no espac¢o (ou mais se forem da
mesma familia);

Uso de mascara obrigatério;

Desinfegao dos equipamentos e espago apds cada utilizagao;
Desinfetante disponivel para uso do héspede.

Capacidade limitada a 1 pessoa por cada 4m2, ou seja, 28 pessoas;
Uso de mascara obrigatério;
Desinfecdo do espaco e equipamentos antes e apds cada utilizacdo.
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Manter o distanciamento social e uso obrigatério de mdscara na
contratacdo e entrega/retoma do veiculo;

Disponibilizar para venda o Care Kit composto por mascara, luvas e um gel
desinfetante. 10€/uni;

Obrigatoriedade de desinfetar as viaturas antes da entrega do veiculo;
Instalacdo de equipamentos de protecdo no atendimento;

Definir zonas de espera bem assinaladas, respeitando a distancia minima
de 2 metros;

Refor¢co da frequéncia de limpeza para superficies de maior contacto
(mesas, cadeiras, balcdo, computador, papeis, envelopes, etc.) de hora a
hora;

Disponibilizar desinfetante e toalhetes de papel para o colaborador e/ou
cliente poder desinfetar o terminal de pagamento, o telemdvel/telefone,
entre outros;

Desinfetar a chave do carro na presenca do cliente;

Recomenda-se o pagamento via cartdo, contacteless ou MBWAY ou
ApplePay.



Medidas

Todos

0s nossos colaboradores estdo

adotadas pelo conscientes das medidas para prevenir o

Covid-19 de forma a zelar pela seguranca e

nosso Staff

Etiqueta respiratéria e
Monitorizagao da

temperatura

Uso obrigatério
de mascara

r

conforto de todos.

Higienizagao frequente
das maos, superficies e
objetos de uso

-
frequente

Reportar em caso 2
de suspeita de Utr
sintomas -

% Practicar distanciamento social

Procedimentos
em

caso de suspeita
por infecéo

Nao saia do hotel, devera
permanecer no seu quarto.
Arececdo ira estabelecer
contacto com a Linha Satde
Acores

808 2460 24

Seréao seguidas as
instrucoes facultadas
pelos profissionais da linha
de Saude.

Toda a comunicagéao sera
estabelecida por telefone.

Identificacéo e rastreio
imediato de todas as
pessoas e locais
utilizados pela pessoa
suspeita com limpeza e
desinfectagao de todas
as areas suspeitas de
contacto.
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