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METODOS DE PREVENCAO

Lave e desinfete as suas maos frequentemente

Use mascara em espacos interiores fechados com multiplas pessoas
Mantenha o distanciamento social de 2 metros

Evite tocar na cara, olhos, nariz e boca

Se espirrar, utilize um lenco e deite-o imediatamente no lixo ou utilize o brago

MEDIDAS GERAIS DO RESORT

* Promocao e divulgacao de medidas preventivas, servicos do hotel e registos de limpeza nas areas
publicas através de sinaléticas, marcacOes de chao e informacao afixada ao longo de todo o resort

* Reforco das medidas de limpeza e desinfecao em todo o Resort com especial atencao para as superficies
de toque frequente, instalacOes sanitarias e equipamentos partilhados

* Medidas de distanciamento social de 2m aplicadas em todo o resort, com espacos reconfigurados

e Limitamos a capacidade maxima do resort

* Reduzimos a capacidade maxima nos elevadores, restaurantes, bares, pisicinas, ginasio, Kids Club, etc

* Instaldmos dispensadores de Alcodl Gel no acesso a todas as facilidades do nosso Resort e em varios
pontos estratégicos

* Formamos as nossas equipas de acordo com as orientacoes da Direcao Geral de Saude

* Atodos os membros da equipa € providenciado equipamento de protecao pessoal, fardamento com
limpeza segura e medida a temperatura corporal digriamente

* Plano de Contingéncia em vigor e disponivel, de acordo com todas as diretivas da DGS, incluindo areas de
isolamento e uma equipa do hotel designada e responsavel por manter os protocolos

Check-in com contato reduzido e medicao de temperatura
CH ECK-I N corporal aos hdspedes a chegada
(1 6H OO) Obrigatdrio o uso de mascara e desinfecao das maos

Kit de seguranca (mascara,luvas,toalhita antissética) disponivel
CHECK-OUT 2pedeo

Servico de estacionamento temporariamente suspenso por
(1 OH OO) raz0es de seguranca, mas tem ao seu dispor gratis uma
espacosa garagem privada subterranea

Adotamos procedimentos adicionais de limpeza e desinfecao
antes da sua chegada

Vamos minimizar a frequéncia do servico de limpeza de quartos
como medida de seguranca extraordinaria. Se desejar que seja
APARTMENTOS efetuada a limpeza didria ou caso necessite assisténcia por
favor contacte arececao

Porrazdes sanitarias, os hospedes nao poderao estar presentes
durante os procedimentos de limpeza do quarto




RESTAURANTES
& BARES

PISCINA EXTERIOR
(09H00-20H00)

PISCINA INTERIOR
(09H00-20H00)

GINASIO
(07H00-00H00)

E necessario reserva prévia para pequeno-almoco, almoco e

jantar nos nossos restaurantes

+ Pequeno almogo| Servico a carta|Moscada: 07hoo —11hoo

+ Almocgo| Servico a carta| Aquarela: 11hoo — 17hoo

* Jantar|Servico a carta| Moscada: 18h30 — 22h30

* RubiBar|menu snaks: 17hoo — 23hoo

* Restaurante de praia|My.al.mar|servico a carta & take-away:
10h00 —-18h00

* “LaBellaBarca” Marina Vilamoura| |18h00 - 23h00

Temos disponivel também o menu de TAKE AWAY, basta ligar

para arececao e fazer o seu pedido com 2 horas de

antecedéncia e recolher no restaurante Cilantro

Todos os espacos foram re-configurados para permitir a
distancia fisica segura, areas exteriores sempre privilegiadas e
capacidades maximas reduzidas em conformidade com as
normas da DGS

Porrazdes sanitarias, todos os hospedes serao sentados pela
hostess a chegada dos restaurantes

E obrigatério o uso de mascara até que lhe seja atribuida mesa
e aquando da circulacao pelo espaco

E obrigatdrio a desinfec¢do das maos a entrada de cada outlet
F assegurado o distanciamento de 2 metros entre clientes ndo
coabitantes

Porrazdes de seguranca, os buffets foram suspensos
temporariamente e substituidos por um servico a carta

E cumprida toda a legislacdo para distancias seguras, desinfecéo e
controlo da qualidade da agua

Obrigatdrio a desinfecao das maos a entrada da piscina
Afastamento 3m entre chapéus de sol

Maximo de 5 pessoas por cada chapéu de sol

F aconselhado o uso de ¢culos de natacdo

Informe o assistente de Piscina ao terminar de usar a sua
espreguicadeira, para que a devida desinfecao de todas as
superficies de contato seja feita entre hdospedes

De momento 0 uso dos N0ssos jacuzzis esta suspenso

E cumprida toda a legislacdo para distancias seguras, desinfecdo
e controlo da qualidade da agua

Limitacao maxima: 6 pessoas de cada vez

Espreguicadeiras dispostas de forma a garantir 2m de distancia
E aconselhado o uso de 6culos de natacdo

Informe o assistente de Piscina ao terminar de usar a sua
espreguicadeira, para que a devida desinfecdo de todas as
superficies de contato seja feita entre hdspedes

Todo o equipamento foi re-organizado para permitir o
distanciamento social

E obrigatdria a desinfeccdo das maos a entrada
Obrigatorio o uso de mascara quando ndo esta a treinar
Capacidade maxima reduzida para 8 pessoas

ApOs o treino, recomendamos que cada hospede use o
chuveiro do seu proprio quarto




Todo o espaco foi reajustado para garantir o distanciamento de
SPA 2 mgtros . ‘

Obrigatdrio a desinfecao das maos a chegada

Uso obrigatdrio de mascara durante os tratamentos e ao
<09H30—13HOO circular pelas areas comuns
& 14|—| 00-17 H OQ) Os tratamentos e cabeleireiro requerem marcacao prévia
Porrazbes sanitarias, o uso do Circuito Terapéutico esta
temporariamente suspenso conforme indicacoes da DGS

Reserva prévia é necessaria
KIDS CLUB Obrigatorio a desinfecao das maos a entrada do espaco

(09H30-13H00

Limitagdo maxima: 12 criancas de cada vez (6 criangas com
supervisdo | 6 criancas acompanhadas pelos familiares)

& 14H00-17 HBO) Babysitting e festas de aniversario estdo suspensos de
momento e nao esta permitido 0 acesso a visitantes

Oferecemos transfer gratis para a marina de Vilamoura e praia
TRANSFER (durante a época balnear).

Frequéncia e procedimentos de limpeza e desinfecao foram
DO R ESO RT reforcados nos veiculos do hotel

Capacidade maxima reduzida para 2/3
(10H00-22H00)

Uso obrigatdrio de mascara e desinfecao de maos antes da
entrada no vefculo

No final de cada viagem / mudanca de ocupantes: todas as
areas de maior toque sao desinfetadas

COVID-19
Principais Sintomas & Plano de Acao

G & &8

Febre Tosse Falta de ar Dor de Dor de cabeca
garganta

Se tiver algum dos sintomas acima deve permanecer no seu quarto, colocar uma
mascara cirdrgica e ligar de imediato para a rececao.

Caso nao se encontre no seu quarto, coloque a mascara, ligue para a rececao e sera
encaminhado para uma das nossas salas de isolamento, por um colaborador
formado.

Acionaremos de imediato o plano de contingéncia e faremos o primeiro contato com
o Servico Nacional de Saude.

Tenha na sua posse o cartdo de saude e identificacao para quanto tiver que falar com
as autoridades de saude.




