OCEANUS APARTHOTEL
PROTOCOLO INTERNO COVID-19

“Alojamento Saudavel & Seguro”

SERVICOS SUSPENSOS/CONDICIONADOS:

e A piscina interior e o Spa / Servico de massagens encerrados por periodo indefinido.

e Atividades de animagao e eventos suspensos indefinidamente.

e As piscinas exteriores com limitacdes de ocupacdo e circulagdo.

e Os elevadores tém limite maximo de ocupagao.

e A utilizacdo do gindsio é condicionada, com marcacdo prévia, por periodo maximo
de 1 hora.

e O servico de pequeno-almoco é servido a mesa, com limitacdes de ocupacao e
circulacgdo.

e Restauragdo e todos os outros servigos ao publico funcionam com limitagdes e
regras conforme indicacdes da DGS.

COLABORADORES:

e Todos os colaboradores tém formacado e treino sobre prevencdo e protecdo contra
a transmissao do virus, incluindo indicacdes claras de como agir em caso de suspeita.
e Todos os colaboradores de servico estdo equipados com material de protecao.

RECECAO:

e Obrigatério o uso de mascara nos espagos comuns do hotel.

e No balcdo da rececdo esta colocado placar em acrilico para protegdo / prevencgao.

e O atendimento ao cliente é feito obrigatoriamente com mascara.

e 0 nosso estabelecimento disponibiliza aos clientes o protocolo interno COVID-19.

e Disponibilizamos dispensadores de solugao antissética de base alcodlica ou solugao
a base de alcool em pontos estratégicos como a rececdo e ao lado dos elevadores.

e E disponibilizada a informacdo das normas de precaucdes bésicas de prevencdo:
procedimentos basicos de higienizagdo das maos, de etiqueta respiratoria e de
conduta social.

e Ha limitacdo na circulacdo e permanéncia em algumas areas como a rececao, para
garantir que ndo existem acumulagGes de pessoas.

e Equipamento de protegdo individual disponivel para clientes.



LIMPEZA DO ESTABELECIMENTO:

Aumentamos a frequéncia da limpeza e desinfecdao dos espacos publicos, incluindo
todas as superficies e objetos de utilizagdo comum (incluindo balcdes, interruptores
de luz e de elevadores, macganetas, torneiras e puxadores de armarios), onde é dada
a preferéncia a limpeza humida e a utilizagdo de aspiradores de agua e maquina de
limpar a vapor / aspirador equipado com filtro de agua.

A renovacdo de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente.

Definicdo de equipas diferentes para a limpeza dos quartos, uma para a remocao da
roupa/fazer camas e outra para realizar a limpeza (privilegiando dois tempos de
interven¢do espagados), com protegao adequada (mascara, 6culos para protegao
dos olhos, avental de plastico sobre a farda e luvas, preferencialmente descartaveis).
Lavagem em maquinas distintas e a temperaturas elevadas as fardas dos
colaboradores e a roupa de cama/atoalhados, a cerca de 602.

Nas instalagdes sanitarias foi colocado equipamento para lavagem de maos com
sabonete liquido e toalhetes de papel. Limpeza no minimo 3 vezes por dia.

SITUAGAO DE SUSPEITA DE INFECAO POR COVID-19:

Definido local para isolar pessoas que possam ser detetadas como casos suspeitos
ou casos confirmados de COVID-19, com sistema de ventilagdo mecanica, casa-de-
banho, stock de materiais de limpeza, mascara cirdrgicas e luvas descartaveis,
termdémetro, contentor de residuos autdnomo, sacos de residuos, sacos de recolha
de roupa usada e kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis.

Existe sempre ao servigo um colaborador responsavel por acionar os procedimentos
em caso de suspeita de infecdo (acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de
isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessaria e contactar o servico nacional de
saude).

Descontaminacdo da area de isolamento sempre que haja casos positivos de infe¢do
e reforco da limpeza e desinfecdo sempre que haja doentes suspeitos de infecao,
principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo
mesmo, conforme indicacGes da DGS.

Armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes suspeitos de infecdo em
saco de plastico que, apds fechado (ex. com abracadeira) deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco
bioldgico.

A Direcao
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