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A SUA SEGURANGA E A NOSSA PRIORIDADE

TURISMO DE
PORTUGAL

0 GRUPO MGE HOTELS TEM COMO PRIORIDADE A SEGURANCA E 0 BEM- ESTAR DA SUA
EQUIPA E DOS SEUS HOSPEDES.
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Nesse sentido, e de acordo com as medidas recomendadas pela Direccdo
Geral da Saude e pelo Turismo de Portugal (através do selo clean and

safe), pretendemos acolher os nossos clientes, no Paraiso de Albufeira e
no Balaia Atlantico, com a mdxima seguranca e tranquilidade.

Para tal estamos empenhados em garantir o funcionamento dos nossos
servicos de acordo com trés principios basicos:

- Respeitar o necessario distanciamento social
- Garantir a existéncia de equipamentos de protecdo individual

-Reforcar as medidas de limpeza e desinfecao

(Nota: este plano poderad sofrer alteragdes em funcdo da evolucdo da
pandemia ou de novas obrigacGes impostas por lei)
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http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-distincoes/Paginas/selo-estabelecimento-clean-safe-turismo-de-portugal.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Gerir/reconhecimento-externo/premios-distincoes/Paginas/selo-estabelecimento-clean-safe-turismo-de-portugal.aspx
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DISTANCIAMENTO SOCIAL —— XN\NN\.——

e Taxa de ocupacdo do hotel limitada pelo tempo que se justifique
necessario;

e Quarentena de Quartos por um periodo de no minimo 24 horas estre
estadias de clientes, ou seja, garantimos a ocupac¢dao do quarto somente
apos um periodo alargado, nunca inferior a 24 horas, depois da saida de
um cliente.

e Sinalizacdo para manter a distancia de cerca 2 metros, sempre que
possivel, entre clientes em fila de espera, e entre o cliente e o
colaborador;

e Reducdo da capacidade mdxima de pessoas para metade em cada
elevador, nos bares e restaurantes, nas salas de reunido, nas piscinas e o
nimero de espreguicadeiras, que estdo devidamente espacadas;

e Nos quartos, os processos de arrumacdo e limpeza sé poderdo ser feitos
na auséncia do cliente;

e As refeicdes funcionam com um sistema de turnos, devendo o hdspede
reservar previamente o local e horario, havendo higienizacdo das mesas
e cadeiras entre cada utilizacao.

e Nosrestaurantes, o servico de buffet é substituido por um servico a carta,
e cozinha ao vivo personalizado (nas unidades que disponham desse
servico);

e Temporariamente, estd impedida a utilizacdo dos jacuzzi, sauna e banho
turco;

e Os clubes de criancas interiores e as salas de jogos tém capacidade

limitada. As atividades decorrem essencialmente em espacos exteriores;

Nota: Uma vez que os gindsios existentes em ambas unidades hoteleiras do Grupo
MGE Hotels estdo sob uma gestdo externa a nossa administragdo, sugerimos a
consulta das regras implementadas junto dos proprios gindsios, antes da sua

utilizagdo,
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAD INDIVIDUAL —— NN\ ——

e Os nossos colaboradores estdo equipados com luvas (exceto restaurante
e bar) e mascara ou viseira de protecédo;

e Os colaboradores dos servicos de limpeza estdo equipados com
fatos/batas;

e Praticamos a medicdo da temperatura a todos os colaboradores, e
proporcionamos igualmente essa medicdo a clientes caso seja necessario;

e Recomendamos a utilizacdo de mdscara de protecdo a todos os clientes,
mascaras essas que se encontram igualmente disponiveis para compra na

recepcao caso seja necessario:

LIMPEZA E DESINFECAD —— XX\ ——

e Nas dreas comuns do hotel (recepc¢do, elevadores, bares, restaurantes,
spa, salas de reunido, piscinas, pisos e instalacdes sanitarias)
disponibilizamos solu¢do antissética/gel desinfectante a todos os
clientes;

e Todo o material e o equipamento serd devidamente desinfectado apés
cada utilizacdo (canetas, terminais para pagamento, etc);

e Intensificamos a higienizacdo e desinfecdo das superficies em zonas e
circulacdo e equipamentos partilhados;

e Mantemos uma rigorosa limpeza e desinfecdo de todos os sistemas de
agua, ar condicionado e ventilacdo, com reforco da desinfecdo por

pulverizacdo antiviral das grelhas de ventilagdo existentes.

ZONAS DE ISOLAMENT0O —— \\\.——

e Temos disponiveis salas de isolamento para pessoas indicadas como casos
suspeitos, para futura confirmacdo (ou ndo) de COVID-19.

e Temos um colaborador responsdvel por acionar os procedimentos em
caso de suspeita de infecdo, para acompanhar a pessoa com sintomas ao
espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia necessdria e contactar o

Servico Nacional de Saude;
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e Seguindo as sugestdes da DGS, procederemos a descontaminac¢do da area
de isolamento sempre que se registem casos positivos e ao reforgo dos
procedimentos de limpeza e desinfecdo sempre que existam casos
suspeitos;

e O armazenamento dos residuos produzidos por doentes ou suspeitos de
infecdo em saco de pldstico que, apds fechado, serd segregado e enviado
para operador licenciado para a gestdao de residuos hospitalares com risco

bioldgico.

AS NOSSAS EQUIPAS —— “ONN\.——

Todos os colaboradores receberam formacdo especifica sobre:

e Protocolo interno relativo ao surto da COVID-19;

e Como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controlo de infecdo
relativamente ao surto da COVID-19, incluindo os procedimentos de
higienizacdo das maos, etiqueta respiratodria e conduta social;

e Como cumprir a auto monitorizacdo didria para avaliacdo da febre,
verificagdo de tosse ou dificuldade em respirar;

e Como cumprir as orientacdes da Direcdao Geral de Saude para limpeza de

superficies e tratamento de roupa.

0S NOSSOS HOSPEDES ——— “\N\.——

Aos nossos héspedes recomendamos as seguintes medidas por forma a
garantir a sua seguranc¢a durante a estadia:

e O uso de mascaras de protecdo na circulacdao nas zonas comuns;

e A higienizacdo das maos, utilizando para o efeito os nossos dispensadores
de gel desinfectante disponivel em diversos pontos do hotel;

e A manutencdo da distdncia de seguranca de cerca de 2 metros face aos
restantes hospedes e colaboradores, sempre que possivel;

e A reserva prévia dos servigcos de restaurac¢do, gindasio e spa;
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e A leitura do protocolo interno relativo ao surto da COVID-19 e
cumprimento das precaugdes bdsicas de prevengdo e controlo de infegdo

provocada pelo novo coro navirus.
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