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Precaucdes basicas de prevencdo e controlo de infecdo por Covid-19

Estimado Hospede,

Por forma a contribuir para a limitagdo da transmissdo de COVID-19, devera cumprir as seguintes precaugdes basicas de
prevencdo e controlo da infe¢do, durante a sua estada no Vitor’s Plaza:

v" lavar as m3os com adgua e sab3o e / ou higienizar as m3os com solu¢do a base de dlcool, com alguma frequéncia,
designadamente a entrada e a saida no/do apartamento, bem como das diversas sec¢des (restaurante, snack-bar,
minimercado, entre outras) e dos elevadores. Antes das refeicdes deve ser privilegiada a lavagem das m&os com
agua e sabdo;

\

Respeitar a distancia de seguranca entre pessoas: de 1,5 - 2 metros (exceto coabitantes);

v" Cumprir as medidas de etiqueta respiratéria: caso ndo esteja a utilizar mascara, quando espirrar ou tossir, tape o
nariz e a boca com um lengo de papel ou com o antebraco. Deite o lengo no lixo;

v’ Utilizar mascara (cirurgica ou comunitaria) de forma adequada de acordo com as recomendag&es da DGS, em todos
os espacos fechados incluindo no Restaurante (exceto no momento da refei¢cdo), bem como nas zonas internas de
circulagdo e elevadores. O uso de mascara também é obrigatdrio caso utilize o transporte de cortesia do Vitor's
Plaza;

v’ Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios;

v Dar preferéncia ao pagamento através de meio que ndo implique contato fisico entre o colaborador e o cliente (por
exemplo, terminal de pagamento automatico);

v Privilegiar o contacto via telefone (ou email) com a rececdo, sempre que necessitar de qualquer informacso,
esclarecimento, servico ou reporte de eventuais avarias.

v Seguir as recomendacdes indicadas a entrada de cada sec¢do / servico;

v/ Seapresentar sinais ou sintomas de COVID 19 ndo deve frequentar os espacos publicos e deve informar de imediato
a rececdo, via telefone (extensdo: 9).

AON0O®

O Vitor’s Plaza e os seus colaboradores cumprem um protocolo interno de limpeza, higiene e medidas bdsicas de
prevencdo e controlo da infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19, de acordo com a legislagdo nacional,
orientacGes da Diregdo Geral de Saude (DGS) e da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), bem como, com os requisitos
do selo Clean & Safe do Turismo de Portugal.

Todos os colaboradores receberam formacdo e informacdo especifica sobre o Protocolo interno relativo ao surto de
coronavirus Covid-19; sobre o plano de contingéncia do Vitor’s Plaza e sobre as diversas orientaces da DGS aplicaveis
ao nosso setor de atividade, bem assim, sobre as precaugGes basicas de prevencdo e controlo de infegdo e sobre o
cumprimento da auto monitorizagdo didria de sintomas. Mais informamos, que, como medida adicional de seguranca,
todos os colaboradores do Vitor’s Plaza efetuam testes de rastreio a Covid-19.
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Medidas de Limpeza, Higiene e Seguranca no ambito do surto de Covid-19

Como forma de prevenir eventuais contagios por Sars-CoV-2, mencionamos abaixo as principais medidas adotadas pelo
Vitor’s Plaza, no que respeita ao reforco da Limpeza, Higiene e Seguranca, para as quais apelamos a sua especial atencdo:

Recegdo / Check-in / Check-out:

v" 0 balcdo de atendimento da rececio dispde de barreiras em vidro, para protecdo dos hdspedes e colaboradores;
v" Todos os colaboradores usam equipamento de protec3o individual, designadamente mdscara “cirtrgica”;

v’ E obrigatorio:

o 0O uso de mascara cirdrgica ou comunitaria por todos os héspedes com idade superior a 9 anos;

o Desinfecdo obrigatdria das maos a entrada da rececdo;

o Manter o distanciamento social e a distancia de seguranca de 2 metros;

E efetuada a verificacdo da temperatura corporal de todos os héspedes a chegada. Caso a temperatura seja superior
a 38,32 0 hospede serd encaminhando para a zona de isolamento e contactado o SNS;

Todas as bagagens sdo desinfetadas, aquando do check-in;

Asfaturas emitidas pelarecec¢do sdo enviadas para o endereco de correio eletrénico do hdspede (nos casos aplicaveis);
Aquando do check-out os cartdes-chave devem ser colocados numa caixa propria para o efeito (na rece¢do);

Todos os cart8es chaves sdo desinfetados no final da estadia;

As canetas sdo desinfetadas antes e apds cada utilizacdo;

Reforgo da higienizagdo de todo o espaco, superficies e objetos de utilizagdo comum.
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Apartamentos:

Todas as informacgdes gerais e diretérios do Vitor’s Plaza encontram-se em formato eletrénico / QR code;
Todos os colaboradores utilizam equipamento de protecdo individual ao entrar no apartamento;

A limpeza é efetuada de acordo com as boas praticas e orientacdes especificas da Diregdo Geral de Saude;

O servico de limpeza é efetuado sem a presenca dos héspedes.

Se pretender renunciar ao servico de limpeza deve colocar o aviso “Ndo incomodar” na porta do apartamento;
A manutencdo é efetuada sem a presenca dos hdspedes e mediante solicitacdo prévia a rececdo;

Por razBes de seguranca, os colaboradores ndo tocam em quaisquer objetos pessoais dos hdspedes.
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Restaurante/ Pequenos-Almogos / Snack-Bar / Bar

v" 0 balc3o junto a caixa dispde de barreira em acrilico, para protecdo dos clientes e colaboradores;

v" Reducdo da lotacdo do espaco / alteracdo do layout por forma a garantir o distanciamento social de 2 metros entre
clientes que ndo pertengam ao mesmo grupo;

v" Os colaboradores usam equipamento de protecdo individual adequado a funcio e tarefas a realizar;

v' E obrigatoério:

o Usode madscara cirdrgica ou comunitaria por todos os clientes com idade superiora 9 anos (até iniciar a refei¢cdo);

o Desinfecdo obrigatéria das méos a entrada do estabelecimento;

o Manter a distancia de segurancga de 2 metros de outros clientes;

Aconselha-se a lavagem das maos antes e apds as refeicdes;

O cliente deve evitar tocar em superficies e objetos desnecessariamente;

Todas as ementas / menus encontram-se disponiveis em formato eletronico/ QR Code para uma maior seguranca

A mesa s é posta aguando da chegada do cliente e sdo usados guardanapos de papel embalados individualmente;

N&o existe servico de buffet self-service, o mesmo é substituido por servico a mesa.

As bebidas de pequeno-almoco sdo servidas pelo empregado de mesa, sob pedido;

Dependendo do numero de refeicdes poderd ser obrigatdrio efetuar a reserva de mesa para evitar aglomerados;

Disponibiliza-se servico de Take-away para poder disfrutar da refeicdo em seguranca no conforto do apartamento;

O servico de bar encontra-se disponivel na zona do restaurante e esplanada;

O contacto entre o colaborador e o hdspede deve ser minimizado ao estritamente necessario;

As loicas e talheres sdo lavados na maquina de lavar a elevadas temperaturas;

Reforco da higienizagdo de todo o espaco, superficies e objetos de utilizacdo comum.
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Minimercado:

v" 0 balc3o junto a caixa disp&e de barreira em acrilico, para protecdo dos clientes e colaboradores;
v" Os colaboradores usam equipamento de protec3o individual adequado a func3o e tarefas a realizar;
v’ E obrigatoério:
o O usode mascara cirdrgica ou comunitdria por todos os clientes com idade superiora 9 anos;
o Desinfecdo obrigatdria das maos a entrada do estabelecimento;
o Manter a distancia de seguranca de 2 metros de outros clientes;
v" Limitado a 3 clientes na loja;
v" Os produtos s3o desembalados e desinfetados a chegada antes de serem colocados em exposicdo para venda;
v" Reforco da higienizacdo de todo o espaco, superficies e objetos.

Elevadores e zonas de circulagao:

As mdos devem ser lavadas ou desinfetadas antes da utilizacdo dos elevadores;

E obrigatdrio o uso de méascara nos elevadores, bem como nos corredores e zonas de circulagio fechadas;

Sé é permitida a utilizacdo dos elevadores por uma pessoa de cada vez, a menos que pertengam ao mesmo grupo;
Sempre que possivel deve ser privilegiado o uso das escadas internas em vez dos elevadores:

ANANENEN

Transfer de cortesia:

v" O Motorista usa o equipamento de protecdo individual adequado a funcio;

v" Aabertura e o fecho das portas é efetuado pelo motorista;

v’ E obrigatoério:
o Efetuar o controlo da temperatura antes de entrar para a viatura
o Uso de mdscara cirdrgica ou comunitaria para todos os clientes com idade superior a 9 anos;
o Desinfecdo obrigatdria das mdos a entrada da viatura;

v" Lotagdo méaxima de 5 clientes em simultdneo, mantendo um assento de intervalo.

v" Aviatura é desinfetada e arejada apds cada utilizagdo;

Areas de Lazer:
Piscinas e Jacuzi:

v' Por razdes de seguranca a piscina interior e o jacUzi encontram-se encerrados;
v’ E obrigatoério:

o O usode mascara cirlrgica ou comunitdria a entrada e a saida do recinto das piscinas;
Desinfecdo obrigatdria das maos a entrada do recinto;
Manter a distdncia de seguranca de 2 metros de outros clientes que ndo pertencam ao mesmo grupo;
Distanciamento de 3 metros entre chapéus-de-sol e de 1,5 metros entre espreguicadeiras (de clientes que ndo
pertengam ao mesmo grupo);
v' Limitacdo méaxima de clientes em simultaneo dentro de dgua:
o Piscina de adultos: 20 pessoas
o Piscina de criancas: 3 criangas
Estdo interditas todas as atividades desportivas e jogos na zona das piscinas (dentro e fora de dgua);
O recinto das piscinas e as espreguicadeiras sdo limpos e desinfetados todos os dias antes da abertura;
Encontra-se disponivel desinfetante em spray para higienizacdo das espreguicadeiras antes de cada utilizagdo;
O cloro é mantido ao nivel mais elevado possivel, dentro dos limites legais;
Deve ser evitado o uso dos balnearios das piscinas;
A lotagdo maxima de cada balneéario é de 2 utilizadores e deve ser mantido o distanciamento social de 2 metros;
Reforco de higienizacdo do todo o espaco.
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Sala de Jogos:

v' E obrigatério:

o 0O usode mascara cirdrgica ou comunitaria por todos os clientes com idade superior a9 anos;

o Desinfegdo obrigatdria das maos a entrada da sala;

o Manter a distancia de seguranga de 2 metros de outros clientes, que ndo pertengam ao mesmo grupo;
v" Limitado a 2 utilizadores em simultaneo.
v" Reforco de higienizacdo da sala e maquinas.

Ginasio:

v’ E obrigatoério:
o Desinfecdo das mdos a entrada e aquando de troca de maquinas / aparelhos;
o O uso de toalha para protecdo dos equipamentos;

v' Limitado a utilizacdo de 1 pessoa de cada vez, podendo ser 3 em caso de coabitantes ou pessoas do mesmo grupo;

v" Autilizacdo poderd estar sujeita a marcacdo prévia na rececio;

v" Reduc3o do hordrio de funcionamento;

v" Reforgo de higieniza¢do do espaco e equipamentos.

Outras atividades de desporto e lazer:

Minigolfe: permitido com pessoas pertencentes ao mesmo grupo ou familia;

Ténis: permitido entre pessoas do mesmo grupo ou familia;

Ténis de mesa: permitido entre pessoas do mesmo grupo ou familia;

Voleibol e futebol em campo de relva sintética: permitido até a um maximo de 10 jogadores pertencentes ao mesmo
grupo;

A utilizacdo podera estar sujeita a marcagdo prévia na recec¢do;

Todos os equipamentos (tacos; raquetes; bolas; etc..) sdo desinfetados apds cada utilizagdo.
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v’ Por razBes de seguranca, ndo havera atividades de animagdo, uma vez que ndo € possivel realizar estas atividades
mantendo as precaugdes bdsicas de prevencdo e controlo da infecdo por Sars-Cov-2.

Parque Infantil:

v’ E obrigatoério:

o O usode mascara cirdrgica ou comunitdria por todos os hdspedes com idade superior a 9 anos;

o Desinfecdo das méaos a entrada;

o Manter a distanciamento social de 2 metros de outras pessoas que ndo pertengam ao mesmo grupo;
v"  Limitado a 3 pessoas;
v" Reforco da higienizacdo do espaco;

Nota: Poderdo vir a ser implementadas outras medidas e / ou altera¢des as limitagcdes e restricGes mencionadas no
presente documento em funcdo da evolugdo da pandemia e em conformidade com o que vier a ser determinado
pelas de autoridades governamentais e de saude.



