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PROTOCOLO DE SAUDE E SEGURANCA
DO VILAVITA EM TEMPO DE COVID-19

E filosofia do VILA VITA Parc, e sempre serd, oferecer a méxima garantia de satide, seguranca e bem-
estar dos nossos hospedes e colaboradores. As novas medidas adotadas face ao risco de contagio
COVID-19 vao além dos requisitos consignados e preconizados pelas autoridades nacionais de saude,
de forma a transmitir confianca e a salvaguardar a saude de todos. O resort orgulha-se também de ter
recebido o selo “Clean & Safe” do Turismo de Portugal.

Partilhamos neste documento apenas uma pequena parte das medidas que sao executadas antes

e durante a estadia do hospede. As medidas indicadas abaixo aplicam-se também aos nossos
restaurantes externos ao resort, a VILA VITA Collection e & Herdade dos Grous. Consulte por favor o
nosso website para quaisquer atualizacoes a este protocolo.

Este € 0 nosso compromisso e a nossa garantia.

QUALIDADES UNICAS QUE FAZEM A DIFERENCA

Privacidade, isolamento e distanciamento social ocorrem naturalmente no VILA VITA Parc, mesmo em
tempos normais.

Como membro do The Leading Hotels of the World, o resort implementou e fez sempre cumprir
0s mais altos padroes de limpeza, seguranca e qualidade, com funciondrios altamente treinados e
qualificados, e com o senso de genuina hospitalidade.

- Propriedade espacosa, numa falésia com 22 ha / 54 acres, sendo dois tercos ocupados por jardins e
espacos abertos, com construcao de baixa densidade, permitindo o natural distanciamento social de
outros héspedes.

- Resort completamente vedado, com portdes controlados por segurancas, oferecendo um ambiente
seguro e exclusivo para hospedes residentes.

- Resort de design horizontal, com uma variedade de alojamentos em diversos edificios, villas com
servico completo, oferecendo privacidade, exclusividade e isolamento num ambiente de luxo.

- Acesso direto a uma praia recondita, quase privada (a Unica alternativa de acesso é por mar) e sete
piscinas.

- Diversos restaurantes e bares, permitindo uma maior escolha. Todas as refeicdes, em todos os
restaurantes, sdo a la carte, incluindo o pequeno almoco.

- Filosofia “da horta para o prato” na maior parte dos 11 restaurantes, utilizando produtos com origem
na nossa propria quinta organica e produtora de vinhos, a Herdade dos Grous. Utilizacdo dos mais
rigorosos padroes HACCP em todas as nossas cozinhas e estabelecimentos.



MEDIDAS PREVENTIVAS PARA O PESSOAL

O resort usufrui dos servicos de um médico de medicina preventiva e curativa, que avalia a saude e o
bem-estar de todos os funcionarios, além de um médico com chamada ao domicilio, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, para os hospedes. Medidas adicionais foram implementadas em relacéo
ao controle regular da temperatura, aumento da frequéncia de utilizacdo de desinfetante e ao uso de
mascaras faciais pelo pessoal, as quais sao substituidas de 4 em 4 horas, ou conforme necessario.

Todas as areas publicas, incluindo os escritdrios e outras divisdes para utilizacao pelos empregados,
tiveram aumento de protocolos de limpeza e higiene, e as nossas equipas estao treinadas na
prevencao e no gerenciamento de qualquer situacao.

Para além disso, estamos a tomar todas as possiveis medidas para a garantia de minimizacdo de riscos,
como por exemplo, restringir reunides presenciais ao estritamente necessario, reduzir o nimero de
funcionarios de servico (presencialmente no resort) ao minimo possivel e trabalhar em casa sempre
que as circunstancias o permitirem.

CHEGADA DE HOSPEDES

Rececao e Transfers

Na Rececéo, além do aumento da quantidade de desinfetantes para as maos ao dispor em todas as
areas publicas, as marcas no chao garantem a distancia de seguranca e a circulacdo entre os hdospedes
e o pessoal.

Serd solicitado a todos os héspedes, no registo de entrada, que tomem conhecimento dos protocolos
de saude e seguranca do resort e que assinem uma declaracdo de como se encontram de boa saude.

Toda a bagagem seré desinfetada na chegada ao hotel, bem como todos os buggies e veiculos, a cada
30 minutos ou apds o uso.

O check-out online também esta disponivel, de modo a reduzir ao maximo a interacao fisica na area
de rececéo.

Todos 0s nossos veiculos tém a capacidade méxima revista de acordo com sua categoria, para permitir uma
distancia segura entre os assentos e o motorista, com os hdspedes sentados de costas uns para os outros,
sem ocupar o lugar da frente, e estdo ainda equipados com sistema de desinfecdo no ar condicionado.

O servico de estacionamento estd disponivel apenas para os héspedes do hotel.

DURANTE A ESTADIA

Alojamento

A nossa equipa de limpeza altamente formada cumpre e respeita os mais elevados padroes de
limpeza, higienizacdo e desinfecao, recorrendo aos mais eficientes produtos existentes no mercado e
a uma maior frequéncia da higienizacao de todos os componentes do alojamento.

Para além do exposto, antes e depois da chegada do hdspede, o alojamento é totalmente desinfetado,
com recurso a nebulizacdo electroestatica, com uma solucdo antiviral e antimicrobiana. O uso de luvas
e mascaras, assim como a sua eficiente utilizacdo, fazem parte da indumentéaria do pessoal de limpeza
e da conduta e atitude do mesmo. A utilizacdo de solucdes desinfetantes adicionais na higienizacao

das grelhas dos ares condicionados faz igualmente parte das medidas extraordinarias. Garantimos que
o alojamento se encontra totalmente desinfetado e seguro, tanto na chegada, como durante a estadia.



Sera entregue gratuitamente ao hdospede um kit de higiene, composto por uma mascara descartavel e
uma solucdo desinfetante a base de alcool. Kits de higiene adicionais poderao ser comprados no V-Life
Kiosk. O alojamento serd higienizado na auséncia do héspede. Caso pretenda permanecer no mesmo
durante a higienizacao, seréa solicitado ao hospede que coloque uma méscara.

Areas Publicas

Asseguramos que todas as areas publicas, incluindo mobilidrio interior e exterior, sao desinfetados
recorrendo a nebulizacdo eletrostatica com uma solucao antiviral e antimicrobiana.

O mobiliario serad disposto de modo a permitir o distanciamento social. O uso da méscara é requisito
em todas as areas publicas interiores.

Os elevadores serdo limitados no seu uso a um niimero maximo de ocupantes, com marcas no chao para
indicacao da distancia de seguranca social e dispondo de dispensadores de desinfecao para as maos.

RESTAURACAO

Restaurantes e Bares

Todos 0s nossos restaurantes, bares e servicos de venda de comidas e bebidas estardo abertos segundo
um plano semanal. Estes encontram-se reduzidos a uma capacidade méaxima de 50%, por forma a garantir
o distanciamento social. Todas as reservas de restaurantes deveréo ser efetuadas antecipadamente e os
horarios marcados deverdo ser rigidamente observados, para cumprir a capacidade permitida.

O uso de méscara no interior de restaurantes e bares é requisito tanto para hdspedes, como para o
pessoal, durante todo a permanéncia, com excecdo dos momentos de consumo da refeicado ou bebida.

Um dos colaboradores acompanhara o hospede a sua mesa. Os menus sdo todos desinfetados
regularmente e imperativamente apos cada utilizacdo, tal como todas as mesas e cadeiras. Serdo
também disponibilizados menus online/digitais, que poderao ser utilizados com recurso a um QR-Code.

Seguranca Alimentar

As nossas cozinhas apresentam os mais elevados padroes de seguranca alimentar e cumprem

na integra a regulamentacao nacional e da HACCP em matéria de prevencao, acdo e formacao,
encontrando-se cada uma delas certificada pelo organismo de certificacdo TUV em Higiene e
Seguranca Alimentar. Adicionalmente, os nossos colaboradores sdo relembrados a cada 30 minutos
para lavar e desinfetar as maos.

Cada cozinha, incluindo todos os produtos utilizados na confecdo de alimentos, desde a sua chegada ao resort,
passando pelas diversas etapas e locais, assim como os seus meios de transporte e locais de armazenamento,
sao higienizados, com o recurso a nebulizacdo electroestatica, com uma solucdo desinfetante.

EXPERIENCIAS DE LAZER

Piscinas e Praias

O set-up das areas de lazer, incluindo piscinas e praias, é efetuado de modo a garantir o distanciamento
social seguro. Todas as espreguicadeiras, respetivas capas protetoras e colchdes serdo utilizadas uma vez
por hdspede e as toalhas serdo imediatamente trocadas apds utilizacdo. A mobilia exterior e os chapéus
de sol serdo desinfetados por nebulizacdo electroestatica.

O uso da mascara serd apenas solicitado ao hdspede se se deslocar ao interior de um edificio, como
por exemplo as casas de banho, restaurantes ou bares.



A Creche e o Kids Parc, assim como as diversas zonas de entretenimento, incluindo o Pavilhdo de
Desportos, ginasio Energym, o VILA VITA Spa by Sisley Paris, cabeleireiro, iate e as V-Life Shops, terao
uma capacidade maxima de héspedes, funcionardo apenas reserva prévia (exceto as lojas). A distancia
social serd sempre igualmente assegurada nas suas utilizacoes, tanto nas atividades desenvolvidas no
interior, como no exterior das instalacdes, incluindo as piscinas. Todas as instalacoes e equipamento
serdo desinfetados apos utilizacdo.

Alguns tratamentos de Spa, ou mesmo outras atividades, poderdo ndo estar disponiveis. Estaremos ao
dispor para informacoes mais detalhadas.

Este protocolo foi cuidadosamente elaborado de modo a reforcar e garantir a salide, seguranca e
higiene para todos, com a implementacdo de dezenas de procedimentos de higienizacdo e adocao de
comportamentos ainda mais seguros, a maior parte dos quais faziam ja parte da rotina e filosofia abracada
por cada um de nds, em cada espaco do nosso hotel, para que todos juntos possamos de igual forma
contribuir para aquilo que 0s nossos hdspedes mais almejam: uma experiéncia excecional e segura.
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LAVAR MAOS DISTANCIA SOCIAL USAR MASCARA
——
MAIOR E FREQUENTE CAPACIDADE REDUZIDA
LIMPEZA

vV,
L X2
2O

TA COLLECTION

VILA 'V



