HIGIENE E
SEGURANCA

Estamos empenhados em receber 0s nossos hésped@sntéxima seguranca,

garantindo o seu bem-estar, bem como o dos nosdalsaradores e parceiros.

Com este objetivo em mente, adotdmos todas as medétomendadas pela Direcéo
Geral de Saude e Turismo de Portugal (Selo CleafgSde forma a garantir o

melhor funcionamento dos nossos servigos.

Principios essenciais:
« Salvaguardar o distanciamento social
« Garantir a existéncia de equipamentos de protegdividual

« Reforgar e fazer cumprir as medidas de limpezasente;ao
Note bem que este plano podera sofrer alteracOefsiegdo da evolucéo da

Pandemia ou de novas obriga¢cdes impostas pela Lei.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

+ Limithmos a nossa taxa de ocupacao

« Criamos uma ferramenta digital, acessivel no ne#®) para que possa
efetuar o seu check-in online

« Por favor repare que os horérios de check-in elcloet foram alterados.
Check-in: a partir das 17h. Check-out: até as 10h.

+ No balcéo da rececéo, estardo disponiveis duaasaiara recolha de chaves
e cartdes, aquando do check-out, permitindo a tksgiio das chaves e cartdes
antes da sua reutilizacéo

- Para assinalar a distancia de seguranca que deweasida entre os
hospedes e colaboradores, colocamos, sempre quemndg;des fisicas o
permitiram, a devida sinalizacao

+ Reduzimos a capacidade maxima na recec¢ao, bapstairantes. Nas
piscinas, as espreguicadeiras estdao devidamenag &sqps

+ O servico de limpeza dos apartamentos seré feitbsspresenca dos hdéspedes



+ As refei¢cbes funcionam com um sistema de turnogeni@o o hdéspede
reservar previamente o turno pretendido. As cadarmesas sdo higienizadas
entre cada utilizacao

« No servico de buffet, os alimentos serdo servidosum membro da nossa
equipa, devidamente equipado

« A casa da crianga tem capacidade limitada e a 8lizagdo esta sujeita a
marcacao. As atividades decorrem essencialmensxtevior.

+ Reduzimos a capacidade dos barcos para 2/3 (2sledps passageiros.

EQUIPAMENTOS DE
PROTECAO INDIVIDUAL

+ Os nossos colaboradores estdo equipados com magoargiseira de
protecao.

+ Os colaboradores dos servigcos de limpeza estapados com luvas e
fatos/batas

« Proporcionamos a medi¢cdo da temperatura a todoslaboradores e
hospedes

+ Nos espacos fechados a utilizacdo de mascara tiecpmé obrigatoria. Caso
seja necessario, estdo disponiveis mascaras pangragma rececao.

LIMPEZA E DESINFECAO

« Disponibilizamos aos nossos hdspedes gel desirtteteas zonas comuns do
empreendimento (recec¢éo, bares, restaurante, psoctiasa da crianca e
instalacfes sanitarias)

- Todos os equipamentos (canetas, terminais de pagaeic.) sdo
devidamente desinfetados ap0s cada utilizacéo

+ Refor¢camos a higienizagéo e desinfecdo das supsfigreas de atendimento
e equipamentos partilhados



Health Club

« Obrigatorio reservar antecipadamente
+ O tempo maximo de permanéncia no ginasio, porzailor, é de 60 minutos

+ SO é permitida a permanéncia de um utilizador ta, ®al, até trés, caso
coabitem no mesmo apartamento

« Devera comparecer no ginasio 5 minutos antes adoimia atividade

« Equipamento obrigatorio: ténis, calgas ou cal¢céamisola, toalha e garrafa
de agua

« Obrigatorio utilizar mascara a entrada e saidaidasjo

« A utilizacéo da piscina coberta, jacuzzi, saunasihos turcos e balneéarios
esta interdita

ZONA DE ISOLAMENTO

+ Caso seja necessario isolar casos suspeitos de[0%¥]|dispomos de um
espaco com ventilagdo natural, revestimentos kslkavéveis, casa de banho,
stock de materiais de limpeza, méscaras e luvaad@veis, termometro,
contentor de residuos autébnomo, sacos de residaoss de recolha de roupa
usada, agua engarrafada e alguns alimentos néoipeis

« Teremos sempre um colaborador responsavel paraacos procedimentos
em caso de suspeita de infecao, prestando o acdrapemto e assisténcia
necessarios e contactar o SNS

« De acordo com as indicacdes da DGS, a zona demsoito sera
descontaminada sempre que se verifiguem casosvussit

+ Os residuos produzidos por doentes ou suspeitasf@gio sdo armazenados
em saco de plastico que, uma vez fechado, serégadp e enviado para
operador licenciado para a gestéo de residuos tatesggs com risco
biolégico.



AS NOSSAS EQUIPAS

Todos os colaboradores recebem
formacao especifica sobre:

- Protocolo interno de higiene e seguranca

« Como cumprir as precaucdes basicas de prevencaotmo de infecéo,
incluindo os procedimentos de higienizagdo das méiigueta respiratoria e
conduta social

« Como cumprir a auto monitorizacéo diaria para agio da febre, verificacdo
de tosse ou dificuldade respiratoria

« Como cumprir as orientagcOes da Direcdo Geral del&aara limpeza de
superficies e tratamento de roupa.

OS NOSSOS HOSPEDES

A sua colaboracao sera essencial para garantir a
seguranca de todos.
Recomendamos:

+ A utilizacdo de méascaras de protecdo nas zonasm®mteriores
(obrigatdria), no transporte para a praia (obrigajée nas zonas comuns
exteriores (opcional)

« A frequente higienizacdo das maos, utilizando maedeito os diversos
dispensadores de gel desinfetante

« A manutencédo da distancia de seguranca face aossoubdspedes e aos
nossos colaboradores, sempre que possivel

+ Arealizacdo do check-in através da nossa ferraaneigfital
« Areserva prévia dos servi¢cos de restauracdo @skada crianca

« O cumprimento das normas e das medidas basicasedengao e controlo.



