Como o mantemos seguro no Dona Filipa Hotel

Rececao, Concierge e Check-In

Informagdes de seguranga € novos procedimentos

Toda a equipa de Rececao e Concierge foi formada para poder responder a todos os aspetos das medidas de seguranca e
prevencgao da COVID-19. Como membros de uma unidade especial, focada na seguranga do hotel, estarao sempre disponiveis para
garantir um ambiente acolhedor e seguro para héspedes e colaboradores, desde o check-in ao check-out, passando por todos os
servicos prestados aos nossos hospedes.

Rececdo: Distanciamento Social e Higienizacao das Maos

e Barreiras de protegdo acrilica na Rececdo do hotel;

e Marcas fisicas, por forma a aplicar o distanciamento social enquanto aguarda a sua vez;

e Limpeza, a um ritmo horario, de todas as mesas e utensilios comuns (material de escritério, equipamentos eletronicos, balcdes, secretarias,
etc.);

e Limpeza de todo o material informatico, teclado e cartdo, apds cada check-in/check-out;

e Dispensadores de desinfetante para as maos em todas as areas publicas do hotel;
Equipamento localizado na Recegao

Os kits de primeiros socorros foram atualizados para incluir os seguintes itens:
e Toalhetes com solugdo desinfetante a base de alcool;

e Mascaras de protegdo (descartaveis) e viseiras;

e Luvas descartaveis;

e Avental descartavel;



e Batas descartaveis de manga comprida;
e Sacos plasticos para colocagdo de equipamento de protecao individual usados (transporte a cargo de empresa especializada);

Seguranca de Hospedes e Politicas Gerais

Como o mantemos seguro no Algarve

A segurancga de hospedes e da nossa equipa € da maior importancia para nos. Por isso, fomos além das diretrizes recomendadas,
para desta forma garantir que nosso hotel seja 0 mais seguro possivel para todos os que aqui trabalham e nos visitam.

Investimos numa rigorosa formagao do nosso pessoal, formamos uma equipa especializada para atuar na area das medidas
relacionadas com a COVID-19 e implementamos uma série de rigorosas politicas nestes tempos tdo especiais. A medida que nossa
compreensao do que o futuro nos reserva se desenvolve e altera, essas politicas e procedimentos também evoluirao.

Politicas de Distanciamento Social, Higiene das Mdos e Seguranca

e Seguimos ¢ fomos mesmo além das diretrizes e recomendacdes das autoridades locais;

e Criamos uma equipa especializada na COVID-19 a fim de fornecer formacao, diretrizes de seguranca e implementag@o das politicas mais
atuais, definidas por diretrizes globais ¢ locais;

e Estabelecemos medidas de distanciamento social em todo o hotel,

e Definimos mais agdes de limpeza e higiene;

¢ Implantdmos uma nova politica de higieniza¢do das maos;

¢ Instalamos dispensadores de desinfetantes para as maos disponiveis em todas as areas publicas;

e Fazemos a desinfecdo regular de superficies expostas, como terminais de cartdes, computadores, maganetas de portas e mesas de teclados;

e Estabelecemos novas politicas e novos procedimentos para lidar com colegas e hdspedes que, eventualmente, que possam adoecer;



Para ajudar a combater a COVID-19, todos os héspedes devem:
e Observar o distanciamento social;

e Evitar o contato manual;

e Lavar as maos frequentemente;

o Utilizar frequentemente desinfetante para as maos;

e Cobrir a boca e o nariz ao tossir ou espirrar;

e Evitar tocar na boca, nariz ou olhos;
O que fazer se adoecer

O hotel possui procedimentos detalhados para lidar com doencas ou ferimentos. Entre em contacto com a Rececao imediatamente,
para que 0s nossos profissionais possam fornecer assisténcia local imediata, através do médico de servigo ou de farmacia de
primeira linha.

Medidas de limpeza e higienizacao

A “Equipa Especializada COVID-19” implementou uma série de novas politicas e procedimentos para serem aplicados por todos os
membros das equipas de limpeza. Esses métodos excedem as diretrizes estabelecidas pelas autoridades locais e foram projetados
para fornecer o ambiente mais seguro possivel para héspedes e funcionarios.

Dispensador de desinfetante para as maos disponivel nos seguintes locais:
e Todas as entradas e saidas do hotel;

e Entrada de todos os bares e restaurantes;

e Todas as areas de servicos do hotel;

e Cozinhas (HCCP);

¢ Cada patamar de escadas;

e Junto de cada elevador;

e Junto a entrada de cada area diferenciada;

o Em todas as restantes areas publicas;



Esses dispensadores serdo monitorizados regularmente, juntamente com todas as instalagdes sanitarias.

Limpeza de areas publicas e quartos

O hotel ja operava um rigoroso regime de limpeza em todas as areas. Porém, uma maior frequéncia das acdes e outros

procedimentos foram adicionados para garantir:

Limpeza e desinfe¢do frequentes de todas as areas publicas;

Forte desinfe¢do em todas as casas-de-banho, seguida de lavagem adequada;

Desinfegdo a base de alcool para limpeza de areas e equipamentos ndo adequados a desinfetantes, como por exemplo: telefones, controles
remotos de TV, maganetas, botdes de elevadores, etc.;

Lavagem de roupa em ciclos de, no minimo, 70° C;

Limpeza dos quartos de hotel logo apos o check-out;

Manutengao dos niveis de desinfetante nos patamares normativos maximos, para a rede de distribuicdo de dgua e piscinas;

Seguranca de bares e restaurantes

Relaxe num ambiente seguro

Foi observado o maximo cuidado e atengao para garantir que possa desfrutar de todos os bares e restaurantes num ambiente
seguro. Nossa equipa COVID-19 implementou as seguintes medidas para a seguranga de hospedes e colaboradores:

Buffets

O buffet, tal como o entendiamos, nao sera servido em modo self-service. Agora ¢ dispensado através de uma vitrine, pela equipa do hotel;
Os funcionarios usardo luvas e outro equipamento de prote¢ao individual na area de servigo do buffet;

Instalagdo de barreiras em acrilico;



Colocagdo de sinalizagdo que estabelecera o distanciamento social dos hdspedes, enquanto esperam pela sua vez no buffet;

Louga, Talheres, Utensilios e Toalhas de Mesa

Meétodos de rigorosa higiene serdo utilizados para lavar a louga, copos, utensilios e talheres - todos higienizados e desinfetados na maquina de
lavar louga;
Todo esse material sera secado com toalhas de papel especialmente produzidas para o efeito;

Guardanapos e toalhas de mesa de tecido serdo lavados em ciclos de, no minimo, 70° C;

Disposicao das Mesas

Maximo de quatro pessoas por 10m2;
Mesas dispostas de modo que as cadeiras estejam a mais de 2 metros de distancia. Clientes em mesas adjacentes a pelo menos dois metros de

distancia;

Medidas adicionais

Restaurantes

Colocacao de barreiras de protegdo acrilica nas mesas e reducdo da ocupacao dos espagos em 1/3 da lotagdo para manutengdo de distincia entre
clientes;

Implementacg@o de horarios diferenciados de alimentag@o para reduzir o nimero de clientes nos restaurantes em simultaneo;

Utilizagdo de luvas e outro equipamento de protecdo por parte de todo o pessoal de servigo;

Ampliagdo das esplanadas;

Obrigatoriedade de reserva de mesa;

Bares

Barreiras de protecdo acrilica no balcao principal;
Redugao de lugares em 1/3;

Sinalizagdo que estabelecera o distanciamento social dos clientes, enquanto esperam a sua vez;



Mantendo-o0 seguro nos nossos campos de golfe

Novas regras para o golfe no Algarve

Todos os membros das nossas equipas de golfe e manutengao dos campos foram formados para uma série de novas diretrizes e

protocolos, projetados para tornar o golfe nos nossos campos um desporto seguro e protegido. Foram estabelecidos regimes
rigorosos de limpeza, juntamente com o distanciamento social e uma série de novas politicas, que vao muito além das diretrizes

recomendadas.

Queremos que os nossos jogadores tenham a melhor experiéncia possivel e que todos permanegam o mais seguros possivel. Sao

estas as novas diretrizes de segurancga.

Etiqueta geral

Os golfistas ndo deverdo frequentar o campo, ou outras instalagdes comuns, se tiverem estado em contacto com uma pessoa infetada nos
altimos 14 dias;

Os golfistas ndao deverdo frequentar o campo, ou outras instalacdes comuns, se tiverem apresentando sintomas como tosse, febre ou dificuldade
respiratoria;

Os jogadores devem aceder ao campo o mais proximo possivel do horario de inicio e sair logo apds a conclusdo do jogo/treino;

Todos os jogadores deverdo observar o distanciamento social ¢ manter-se a um minimo de dois metros de distdncia de funcionarios e outros
jogadores;

A partilha de equipamento e material ndo ¢ permitida;

Os golfistas ndo deverdo limpar tacos, carrinhos ou calgado no local;

Todas as diretrizes serdo apresentadas em placares bem visiveis, a volta do campo e de outras instalagdes de apoio;



Nos campos de golfe

As reservas deverdo ser feitas previamente, por telefone ou e-mail. Os golfistas s6 poderdo comparecer nas instalagdes no dia seguinte a
confirmacdo dada pelo nosso pessoal, seguindo sempre as regras estabelecidas na secc¢do de etiqueta geral;

Os ancinhos serdo removidos dos “bunkers”. A areia deve ser alisada com os pés ou com o taco;

A bandeira de cada buraco ndo devera ser nunca removida,

Terdo de ser os proprios jogadores a marcar seus proprios “scorecards”;

Os resultados deverdo ser enviados ao comité técnico em formato eletronico;

Buggies e outros equipamentos alugados serdo cuidadosamente desinfetados pela equipa do campo, antes ¢ depois da cada utilizacao;

Areas de treino e aquecimento

Novas medidas de distanciamento social estdo agora em vigor no “driving range” e em todas as restantes instalagdes de treino e aquecimento;
Dispensadores de desinfetante para as méos foram colocados na area de treino;

Ao treinar com um profissional de golfe, deve-se observar o distanciamento social, juntamente com o uso dos equipamentos de prote¢ao
individual relevantes;

Todo o equipamento de treino serd higienizado pelo técnico de golfe;

Os golfistas devem esperar (na hora prevista) junto a Rececao, até serem atendidos pelo profissional/treinador

Clubhouse

Apenas golfistas e funcionarios poderdo utilizar as instalagdes do clube;

O servico de manutengdo de tacos e outros equipamentos ndo estara disponivel até nova informacao;
Os balnearios e vestiarios ndo estardo disponiveis até novo aviso;

Sempre que possivel, os pagamentos deverdo ser feitos através de métodos eletronicos;
Dispensadores de desinfetante para as maos foram colocados na entrada e saida da sede do clube;

A limpeza regular de todas as superficies sera realizada pela equipa do hotel;

Futuras politicas



Atualmente, quer as aulas em grupo, quer torneios e outras atividades coletivas, incluindo na area social, ndo sédo possiveis face as
diretrizes atuais.

Logo que obtivermos mais informagées sobre essas dreas, atualizaremos este conjunto de politicas e procedimentos.

Desfrute da nossa praia: privada, segura e protegida!

Um pouco por todo o Pais, as nossas praias estdo prontas para receber aqueles que procuram o sol de verao num ambiente seguro
de relaxamento total. Os hospedes do Dona Filipa Hotel tém acesso exclusivo a uma area privada e segura da praia de Vale do
Lobo, onde encontrarao espreguicadeiras, guarda-sois e servigos prestados na zona concessionada ao hotel.

A nossa equipa especializada na “Covid-19” implementou uma série de medidas, de acordo com a legislagédo em vigor, projetadas
para lhe oferecer um local seguro, para que finalmente possa relaxar e usufruir o Verdao nas melhores condi¢des possiveis.
Regras de seguranca observadas

Area de praia privada

1,5m de distanciamento social entre banhistas que ndo pertencem ao mesmo grupo;

Distancia de 3m entre guarda-sois;

Limpeza e desinfecao regular de todas as espreguicadeiras, guarda-sois e outras superficies;

Equipamentos de Protecdo Individual usado por funcionarios do bar de apoio de praia;

Regras Gerais de Funcionamento da Praia
e Distanciamento social de acordo com as regras impostas na area concessionada;
¢ Uso de desinfetante para as maos fornecido para limpeza na entrada e saida da praia;

e Proibicdo da pratica de desportos entre duas ou mais pessoas (exceto atividades nauticas, aulas de surf ou similares);

Ocupacao na praia



e  Monitorizagdo e controle do nimero de banhistas;

e Comunicacdo e divulgacdo regular dos nimeros de ocupagio;

Regras de Circulagao e Movimento
e Sistema unidirecional em vigor;

o Faixas de circulagdo a serem definidas e observadas, juntamente com regras de distanciamento social;

Bares, Restaurantes e Terragos
e Horarios regulares de limpeza de espagos ¢ equipamentos;

e Limitagdo da capacidade da praia, a fim de observar o distanciamento social;

Vendedores ambulantes
e Equipamentos de prote¢do usado por todos os fornecedores;

e Vendedores ambulantes obrigados a respeitar as faixas de circulagdo permanentemente;

Equipamento
e Proibicdo de gaivotas, escorregas ou chuveiros interiores;

e Chuveiros ao ar livre, espreguigadeiras, colchdes e cinzeiros de praia higienizados regularmente;



