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“Encontramo-nos em breve e tudo vai melhorar”

- Autor Desconbecido
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INTRODUCAO

Na sequéncia da emergéncia de saude publica de ambito
internacional, declarada pela Organizacio Mundial de Saude, no
passado dia 11 de Margo de 2020, da doenca COVID-19, tém sido
tomadas sucessivas medidas excepcionais e temporarias de
resposta, relativas nao sé as matérias de prevencao, contencao,
mitigacao e tratamento de infec¢do epidemiolégica provocada pelo

coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19, em Portugal.

O Madeira Regency Cliff, preocupado com a seguranga dos seus
héspedes e colaboradores, seguiu as directrizes apresentadas pelas
varias entidades, como a Organizacao Mundial de Saude, o Servico
Nacional de Saude e a Secretaria Regional do Turismo e Cultura,
implementando um conjunto de medidas, enumeradas neste

protocolo.
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COURTESY CAR

B Disponibilizada informacdo divulgada pelo SNS com
medidas preventivas e contactos no interior do veiculo;

B Limitacdo da ocupagio do veiculo a 70% da sua ocupagio;

B  Para além da utlizacio obrigatéria do motorista do
equipamento de proteccio individual (EPI) sera recomendado e
disponibilizado EPI para os restantes ocupantes do veiculo;

B Disponibilizacio de alcool/gel na viatura,

B Viatura sera desinfectada pelo motorista apds cada servigo;

1]

ENTRADA

B Sinalizado um fluxo de circulacao com a entrada e saida do
hotel por forma a promover o distanciamento social;
®  Disponibilizado dispensador 4 entrada do hotel com solugao
anti-séptica e toalhas descartaveis para a desinfeccio das maos e
bagagem;
QO

CHECK-IN

B Pratica de distanciamento social através da definicio de
zonas de espera bem assinaladas;
®  Utilizacao obrigatéria de EPI (mascara, viseira e luvas) dos

colaboradores front office;
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em todos os balcoes do estabelecimento;

B Material de contacto fisico com o cliente, nomeadamente
cartoes do quarto, terminal de multibanco e canetas serdo
desinfectados na presenca do préprio antes e depois da sua
utilizacao;

B Entrega de um guia de boas praticas contendo as medidas
adoptadas pelo estabelecimento e a informacdao disponibilizada

pelo SNS a todos os hdspedes no acto do check-in;

AREAS COMUNS

B Pratica do distanciamento social;

B Sinalizado um fluxo de circulacao em todas as areas comuns
promovendo o distanciamento minimo;

B Colocados varios avisos e informagdao de boas praticas de
seguranga e protec¢ao nas areas de maior afluxo;

®  Utilizacao obrigatéria de EPI;

B Assegurar a seguran¢a sanitiria através da limpeza e
higienizagdo constante de todas as areas e superficies, com registo

da frequéncia;

————
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ELEVADORES
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B Colocadas instrugoes de seguranga de forma visivel;
B A ocupagao limitada a dois clientes por percurso;
B Colocado dispensador com solugdo anti-séptica no interior

dos elevadores;
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nas superficies de elevado contacto;

QUARTOS

B Conforme Plano de Contingéncia aplicado, foi considerado
um quarto de isolamento com todos os equipamentos ¢ materiais
recomendados pelo SNS;

B Na atribuicdo de quartos as reservas, sempre que possivel,
sera intercalada a ocupagao entre quartos e andares;

B A ocupagao de cada quarto sera efectuada apés um periodo
minimo de 12 horas ap6s a ultima saida;

B A limpeza dos quartos sera reforcada e organizada para que
o cliente ndo se encontre no quarto quando esta seja efectuada;

®  Utlizagio obrigatéria de EPI pelos colaboradores de
andares;

B Disponibilizacio da informacio facultada pelo SNS com
procedimentos, boas praticas e contactos em todos os quartos;

B Apos cada check-out o quarto sera totalmente higienizado

@)

RESTAURANTE E BAR

com produtos anti-sépticos recomendados.

B Horarios de refeicbes organizados por turnos e através de
reserva de forma a limitar a ocupagao do espago conforme as

recomendagbes governamentais;
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caso de familias;

B Disponibilizado dispensador com solu¢do anti-séptica a
entrada do restaurante;

®  Utilizagao obrigatéria de EPI (mascara, viseira e luvas) dos
colaboradores de food and beverage,

B Praticado o distanciamento social entre os colaboradores e
clientes;

B Todas as refeiches serao efectuadas no modelo de menus
fixos com servico a mesa, sendo os menus plastificados e
desinfectados antes e apds cada utilizacao;

B Cumprimento das normas de seguranca e higiene sendo

efectuada uma limpeza e desinfecgio permanente e entre a

4

SALA DE MASSAGENS, BANHO TURCO, GINASIO E
PISCINA INTERIOR

utilizacao de cada cliente;

B Mantido fechado até fase evolutiva que permita a utiliza¢ao

dos espagos garantindo a seguranga.

20 f_

PISCINA EXTERIOR

B Limitada a ocupacio da piscina a 50% da capacidade
instalada;

B Manter distanciamento das espreguicadeiras de pelo menos 1
metro entre cada uma;

B Desinfec¢ao da espreguicadeira apos cada utilizagao;

B Utlizacao de EPI na circulacao;
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B Limpeza e desinfeccio da piscina e zona circundante

efectuada com maior frequéncia.

AREAS OPERACIONAIS

B Praticado distanciamento social entre colaboradores e com
os clientes;

B Aquando do registo de assiduidade, existem zonas de espera
assinaladas de forma a manter a distancia de seguranca;

B Disponibilizado dispensador com solugao anti-séptica na
entrada ao servico;

®m  Utilizagdo obrigatéria do EPI por todos os colaboradores;

®  Utilizagao obrigatéria de viseira e luvas, para além do EPI,
para todos os colaboradores que estio em contacto directo com o
cliente;

B Limpeza e higienizacdo das areas de servigo reforgada e mais
trequente;

B  Disponibilizado a todos os colaboradores um Manual de
Procedimentos que contem o Plano de Contingéncia do
estabelecimento bem como as medidas de seguranca e protecgdao
adoptadas;

B Divulgacio de informacao das boas praticas de protec¢ao e
seguranca dos colaboradores;

B Limitagdo da ocupagio dos vestiarios de forma a garantir o
distanciamento de pelo menos 1 metro entre cada colaborador;

®  Limitacdo da ocupacido do refeitoério a 4 pessoas da cada vez

com afastamento de pelo menos 2 metros entre as mesas;
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B Trabalho na cozinha organizado por equipas de forma a
limitar a sua ocupagao ao estritamente necessario para O Servico;

B Limpeza e desinfec¢ao mais frequente e cumprindo as
normas de seguranca e higiene aprovadas pela DGS;

®  Divulgacio, junto dos fornecedores, das medidas de
seguranca e protec¢ao implementadas pelo estabelecimento;

B Criacdo de horarios de entregas de mercadoria de espagadas
e mantendo o distanciamento necessario;

B Definido um espaco de desinfecciao para que todo o material

entregue seja higienizado antes de distribuido pelas varias seccoes;

[ amos regressar seguros e mais fortes.
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